Attin. 0221633/13.3/2016/54

=] Citta
metropolitana
di Milano

LINEE GUIDA PER GLI INTERVENTI
A FAVORE DELL'INCLUSIONE SCOLASTICA DEGLI STUDENTI CON DISABILITA’

ANNO SCOLASTICO 2016/2017

APPROVATE CON DECRETO SINDACALE R.G. 237/2016 DE6-00-2016

Il presente documento sostituisce le Linee di indizzo approvate in data 24/04/2016 con
Decreto Sindacale n° 98/2016

Le risorse messe a disposizione per gli intervergono indicate in una specifica Tabella




Attin. 0221633/13.3/2016/54

INDICE

PREMESSA pag. 3

LE COMPETENZE pag. 3

DESTINATARI DEGLI INTERVENTI pag. ..4

TIPOLOGIA DEGLI INTERVENTI pag. 5

1. Assistenza educativa scolastica per le relaziosociali

e la comunicazione nei percorsi di istruzione diél ciclo pag. .5

2. Assistenza alla comunicazione per studenti cornsabilita sensoriale pag. 6
Assistenza alla comunicazione per studenti ¢eabdita uditiva pag. 6
Assistenza alla comunicazione per studentidisabilita visiva pag. 7
Assistenza alla comunicazione per studenti @alpgie plurime
in presenza di deficit sensoriale pag.

3. Interventi specialistici integrativi per la disabilita sensoriale visiva pag. 9
Consulenza tiflodidattica e tifloinformatica agp 9
Personalizzazione dei testi scolastici .pado

4. Inserimenti diurni e residenziali in convitti 0 semiconuvitti

per studenti con disabilita sensoriale pag. 10

9. Trasporto pag. 11

MODALITA DI EROGAZIONE DEGLI INTERVENTI A. S. 2016 /2017 pag. 12

REQUISITI PER IL PERSONALE CON FUNZIONI EDUCATIVE pag. 13

VERIFICHE E MONITORAGGIO pag. 13

SEGNALAZIONE DEL FABBISOGNO pag. 13

APPENDICE 1 - Riferimenti normativi... pag. 14




Attin. 0221633/13.3/2016/54
PREMESSA

La Convenzione ONU sui diritti delle persone cosathilita riconosce “.il diritto all'istruzione
delle persone con disabilita (....) senza discrimimaize su base di pari opportunitaprevedendo
“un sistema di istruzione inclusivo a tutti i livedld un apprendimento continuo lungo tutto I'arco
della vita' e indica la necessita di garantire alle persaredisabilita Y'acquisizione di competenze
pratiche e sociali necessarie in modo da faciliteréoro piena ed uguale partecipazione al sistema
di istruzione ed alla vita della comunita”.

Il principio dell'integrazione sociale e scolastimame elemento fondamentale per il pieno sviluppo
del potenziale umano della persona con disabitithalia e stato sancito fin dal 1992 dalla legge
1042 che introduce iPiano Educativo Individualizzato (PEI) e il Profilo Dinamico Funzionale
con il quale si esercita il diritto all’'istruzioreeall’educazione per gli studenti con disabilita.

Successivamente, la legge 328/2308a previsto che per ottenere la piena inclusi@uastica,
lavorativa, sociale e famigliare della persona clisabilita, i singoli interventi siano tra loro
coordinati neprogetto individuale di vita della persona con dishilita .

LE COMPETENZE

La Legge 208/201%art.1, comma 947) ha attribuito alle Regioni,ezatrere dal 1 gennaio 2016,
le funzioni relative all’assistenza per 'autononeida comunicazione personale degli alunni con
disabilita fisiche o sensoriali e relative ai seindi supporto organizzativo del servizio di istiuze

per gli alunni con handicap o in situazione di sa&ggio, facendo salve le disposizioni legislative
regionali che alla data del 1° gennaio 2016 giagmevano l'attribuzione di queste funzioni alle
province, alle citta’ metropolitane o ai comunicla®in forma associata.

La disposizione legislativa con la quale la Regitwombardia ha attribuito tali funzioni alla Citta
metropolitana di Milano (confermando le precedettribuzioni alla Provincia di Milano) éa
Legge regionale n. 32/2016he ha stabilito (Art. 2 commi 1,2 3):

“1. La Citta metropolitana esercita le funzioni damentali di cui all'articolo 1, comma 44, della
legge 56/2014;

2. La Citta metropolitana esercita, altresi, lezfani gia conferite dalla Regione alla Provincia di
Milano, fatto salvo quanto disposto dall'articol@&@e articolo riguarda funzioni diverse da quelle
relative all'inclusione scolastica degli studentirc disabilita);

3. Le funzioni relative alla protezione civile daatlisabilita sensoriale sono esercitate ai seelisi d
comma 2 nelle more della ridefinizione organizzatigelle competenze rispettivamente con
provvedimento legislativo statale e regionale.”

La Cittd metropolitana di Milano esercita tali fioni conferite, sulla base dei fondi regionali e
statali trasferiti.

| riferimenti normativi sono riportati nell’Appence a pag. 14

L Art. 24 della Convenzione Onu sui diritti delle g@me con disabilita ratificata dal parlamento &adi con Legge n° 18 del 3 marzo
20009.

2 Legge n.104 del 5 febbraio 1992 “legge quadrd’pssistenza, I'integrazione sociale e i dirittildgersona handicappate”

3 Legge n. 328 del 08.11.2000 “Legge quadro pesddiazazione del sistema integrato di interversérvizi sociali”



Attin. 0221633/13.3/2016/54
DESTINATARI DEGLI INTERVENTI
| destinatari degli interventi sono gli studentnatisabilita in possesso dei seguenti requisiti:
Residenza

* in un Comune del territorio metropolitano milanese;
» in altri Comuni ma con specifiche situazioni famagl quali ad esempio:
- adozioni o affido presso famiglie residenti netiterio metropolitano;
- collocamento presso famiglie/comunita del terrdometropolitano designato dal
Tribunale competente;
- affidamento giudiziale a seguito di separazionealegdal coniuge residente nel
territorio metropolitano;
- assenza di residenza in ltalia con domiciliaziom territorio metropolitano e
frequenza istituto del territorio.

Per gli studenti residenti fuori del territorio mepolitano, Citta Metropolitana di Milano si f
carico dell’erogazione degli interventi riservandas richiederne il rimborso agli enti local
competenti.

Frequenza scolastica

» studenti inseriti in percorsi scolastici dall’asiialo alla scuola secondaria di lI° grado statale o
paritaria o in percorsi di diritto dovere di istroze e formazione (presso Centri di Formazione
Professionale), se affetti da disabilita sensorat@n patologie plurime in presenza di deficit
sensoriale;

» studenti frequentanti una scuola secondaria dirldg, statale o paritaria, o percorsi di
istruzione e formazione professionale del secomtlo dconosciuti da Regione Lombardia.

Documentazione richiesta :

» certificazione di “alunno disabile” redattai sensi della DGR 1X/2185 del 04.08.2011;
oppure
cariotipo e certificazione del medico di base dalspecialista in caso di studenti affetti da
sindrome di Down, come disposto dall’art 94 - Le@§68/2002

» Diagnosi Funzionaleredatta ai sensi della DGR 1X/2185 del 04.08.20Ela quale sia
esplicitamente indicata la necessitassistenza specialistica per 'autonomia personatedi
trasporto;

La verifica delle Diagnosi Funzionali attualmengelatte dalle strutture specialistiche evidenzia|una
carenza nella compilazione di alcuni dati necegsaristabilire il diritto degli studenti a ricevegk
interventi.

Nei casi in cui la Diagnosi Funzionale sia incongplgaranno accettate documentazioni integrative
rilasciate da strutture abilitate che attestinaequisiti previsti per I'accesso agli interventi (ad
esempio per il trasporto la disabilita motoria enancanza di autonomia personale, per I'assistenza
alla comunicazione I'entita del deficit uditivo esiwo).

E’ in corso anche da parte del livello regionatecollaborazione con I'ATS (Azienda Territorigle
Socio-sanitaria), la predisposizione per gli sdetiadi indicazioni per una corretta e completa
compilazione della Diagnosi Funzionale.
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TIPOLOGIA DEGLI INTERVENTI
Sono previsti i seguenti interventi per l'incluseoscolastica:

1 Assistenza Educativa Scolastica per le relazogiali e la comunicazione nei percorsi di
istruzione del Il ciclo di istruzione;

2 Assistenza alla Comunicazione per studenti cealdita sensoriale;

3 Interventi specialistici integrativi per la disiith sensoriale visiva:
0 Consulenza tiflodidattica e tifloinformatica;
o] Personalizzazione dei testi scolastici attraveadoascrizione in Braille / a caratteri

ingranditi / su supporto digitale;

4 Inserimenti diurni e residenziali in convitti @rsiconvitti per studenti con disabilita
sensoriale

5 Trasporto scolastico per gli studenti con dis&@bjrivi di autonomia nel raggiungimento
della sede scolastica inseriti nei percorsi dudtine del Il ciclo.

1. Assistenza Educativa Scolastica per le relaziospciali e la comunicazione nei
percorsi di istruzione del Il ciclo

L'intervento di Assistenza Educativa Scolastica iaalfizzato a facilitare la capacita di
apprendimento e l'inclusione scolastica dello stteleattraverso I'attivita svolta da un educatore
con competenze professionali riferite alla tipoéodi disabilita.

L’educatore svolge il proprio intervento in amb#oolastico, integrandolo con le attivita didattiche
ed educative degli insegnanti, sia curriculari dhsostegno, con l'obiettivo di facilitare lo syipo
delle autonomie e della comunicazione dello stuglent

L'operatoreintegra la propria attivita con quella di altre figure (émti curriculari, insegnanti di
sostegno, personale ATA) non sovrapponendo i prioperventi e compiti, ma valorizzando la
collaborazione e I'efficacia di una comune progatiae.

Gli interventi sono previsti:
in aula,in compresenza dell'insegnante curriculare eaiegrazione ma non in sostituzione
dellinsegnante di sostegno, per agevolare la tissone dei contenuti didattici e le
verifiche di apprendimento, per favorirne la saziedzione e I'integrazione scolastica;
in_sede di programmazione e progettazioper le attivita formative e/o funzionali
all'inclusione scolastica e per il raccordo coeiivszi specialistici e sociali;
in_sede extrascolasticger le uscite e i viaggi di istruzione, in ade@&nall’offerta
formativa, in collaborazione con il personale @altuola, docenti e collaboratori scolastici;

| destinatari di tali interventi sono gli studeotin disabilita
o frequentanti le scuole secondarie di Il grado sicdr formazione professionale in Diritto
Dovere di Istruzione e Formazione (DDIF)

0 in possesso diertificazione di “alunno disabile” e di Diagnosiunzionalenella quale sia
esplicitamente indicata la necessitéadsistenza specialistica per 'autonomia personale
- Assistenza educativa per le relazioni sociali @ lcomunicazione(ai sensi della DGR
1X/2185 del 04.08.2011);

Sono definite quote economiche diversificate iazene alla tipologia del percorso scolastico
o studenti inseriti nei CFP (Centri di Formazioned®essionale prevista dal sistema
regionale);
o studenti inseriti nelle scuole secondarie di Il gogpubbliche o paritarie
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Assistenza alla Comunicazione per studenti congabilita sensoriale

L’intervento di Assistenza alla Comunicazione, swala una figura professionale prevista dalla
legge 104/1992, si prefigge i seguenti obiettivi:

» facilitare la comunicazione, I'apprendimento, légtazione e la relazione tra lo studente la
famiglia, la scuola, la classe ed i servizi terrdh specialistici;

* rendere accessibili e trasferibili allo studenteantenuti didattici attraverso l'uso di
metodologie e di strumenti specifici finalizzati @mmpensare il deficit sensoriale, a
realizzare linclusione scolastica e a miglioraee docializzazione con i compagni di
classe/scuola.

L’Assistente alla comunicazione realizza gli obiettiella programmazione didattica per I'alunno,
definiti dai docenti curriculari e di sostegno GbREI, in base alla diagnosi funzionale.

L’attivita dell’Assistente alla Comunicazione preleeanche la partecipazione agli incontri del
consiglio di Classe e del G.L.H.O finalizzati adlafinizione del Progetto globale individualizzato,
che comprende tutti gli interventi individuati perstudente.

L’attivita dell’assistente alla comunicazione seotton uno specifico studente favorisce, inoltre, la
creazione di un bagaglio culturale e metodologiadrdsferire a tutto il personale scolastico e da
trasmettere e da riutilizzare nel tempo con altrdenti.

L'intervento in ambito domiciliare previsto solo per un tempo parziale del monte-@ducativo
scolastico assegnato e deve essere preventivaraeideizzato dal servizio del’Ente locale di
riferimento dello studente.
Il servizio valutera lo specifico progetto formatielaborato dalla scuola che dovra attestare| la
necessita di intervento al domicilio per supportto astudio o sostegno all'apprendimento| o
consolidamento dell’autonomia nello studio pertodente interessato.
L’intervento in ambito domiciliare € inoltre posBéin caso di “scuola al domicilio” attivata a
seguito di situazioni di malattia dello studenteenessato.

ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE PER STUDENTI CON DISEILITA UDITIVA

L’attivita di Assistente alla comunicazione pergflidenti con disabilita uditiva riguarda:

- la mediazione nell'ascolto delle lezioni d’aula deaxorire la comprensione del linguaggio
verbale e I'accesso ai contenuti didattici;

— la rielaborazione dei contenuti scolastici deiifesin mappe logico concettuali o altri sistemi
idonei, e la rielaborazione ed adeguamento delldiclee periodiche in prove equipollenti
fornite dagli insegnanti, per garantire I'adeguateal livello di padronanza dei sistemi di
comunicazione dello studente;

— il raggiungimento di una buona competenza lingeasparlata e scritta;

— l'acquisizione di un metodo di studio;

— il buon utilizzo di ausili protesici e di softwacehardware didattici destinati allo studente e ai
docenti;

— la facilitazione della comunicazione fra lo studgeobn problemi uditivi e il contesto scolastico
in particolare in condizioni sfavorevoli (es. antdieumorosi o durante discussioni di gruppo);
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nei servizi educativi per 'infanzia (asili nida;uole materne) svolge il compito di “facilitatore”
tra le figure educative di riferimento del bambintra i bambini della classe e
dell’'organizzazione spazio-temporale del contestmi,;

per gli alunni stranieri, portatori di ulterioreroplessita, rappresenta una risorsa indispensabile
per la messa in rete dei sistemi famiglia, scudareizi;

per gli alunni non udenti “segnanti”’, la traduziodei messaggi verbali che avvengono nel
contesto dell’aula in L.I.S. (Lingua Italiana dedhi) e quelli L.I.S. del ragazzo, in messaggi
verbali;

la collaborazione con i servizi di riabilitazionéodopedia), per concordare metodologie,
tecniche e strumenti didattici appropriati da rjgoae a scuola e da condividete con i docenti,
affinché il percorso riabilitativo e scolastico paso integrarsi in modo efficace;

la partecipazione a specifici progetti scolastestihati al consolidamento dell’autonomia nello
studio.

| destinatari di tali interventi sono gli studeotin disabilitd uditiva

0 inseriti nei percorsi scolastici dall'asilo niddeakcuola secondaria di Il grado o corsi di
formazione professionale in Diritto Dovere di Igimane e Formazione (DDIF);

o sordi o ipoacusici, titolari di una certificaziodeperdita uditiva superiore a 60 decibel in
ciascun orecchio;

0 in possesso diertificazione di “alunno disabile” e di Diagnosiunzionalenella quale sia
esplicitamente indicata la necessitaadsistenza per la comunicazionéi sensi della
DGR 1X/2185 del 04.08.2011).

Il deficit uditivo deve essere indicato nella DiaghFunzionale. Tuttavia molti documenti non
guantificano la perdita uditiva. In tali casi il d& pud essere desunto da documentazjone
aggiuntiva quali certificazioni medico-legali o esraudiometrici.

Sono previste guote economiche diversificate laziene alla modalitd comunicativa adottata:

o studenti che utilizzano il linguaggio verbale
0 studenti che utilizzano la Lingua Italiana dei Se@mhS)

Eventuali progetti potenziati per gli studenti atdizzano il linguaggio verbale potranno essere
finanziati se saranno reperite le risorse necessari

ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE PER STUDENTI CON DISEILITA VISIVA

Le azioni previste sono:

— l'orientamento spaziale e la conquista dell’autorsi spostamento all’interno degli spazi
scolastici;

— la conoscenza di sé e dell’altro, nell’ottica dégjimramento della sua autostima;

- la facilitazione della relazione nel contesto dor@mdimento (con i docenti e con il gruppo dei
pari);

— l'avvio delle buone pratiche per lo sviluppo dalltonomia personale;

— lacquisizione di un metodo di studio efficacewmqto piu possibile autonomo;

— la predisposizione del materiale didattico e lagettazione delle tecniche metodologiche piu
idonee per I'acquisizione dei contenuti @alingole discipline;

— lindividuazione, anche in collaborazione corflologi, degli ausili didattici pertinenti per il
livello di deficit presente ed in relazioalée potenzialita cognitive dello studente e alle
difficolta scolastiche;

- il monitoraggio delle strategie e dell’'uso degls#i utilizzati dallo studente.
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| destinatari di tali interventi sono gli studeatin disabilita

o] inseriti nei percorsi scolastici dall’asilo niddaakcuola secondaria di Il grado o corsi di
formazione professionale in Diritto Dovere di Igtiane e Formazione (DDIF)

0 non vedenti o ipovedenti, titolari di una certifmane di visus non superiore a 2/10 in
ciascun occhio pur con correzione;

o] in possesso diertificazione di “alunno disabile” e di Diagnosiunzionalenella quale sia

esplicitamente indicata la necessitasistenza per la comunicazion@i sensi della DGR
IX/2185 del 04.08.2011);

Il deficit sensoriale deve essere indicato nelladgdosi Funzionale. Tuttavia molti documenti
non quantificano la perdita visiva.
In tali casi il dato puo essere desunto da docuamahe aggiuntiva quali certificazioni
medico-legali, esami oculistici.

E’ prevista un’unica quotana sono contemplati interventi specialistici imggtyi per la disabilita
sensoriale visiva riportati nello specifico pardgra

ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE PER STUDENTI CON PATOOGIE PLURIME IN
PRESENZA DI DEFICIT SENSORIALE

Il supporto educativo scolastico dovra essere natddulle specifiche esigenze di ogni studente.
Le competenze richieste per l'intervento sono guiellicate sia per I'assistenza educativa che per
I'assistenza alla comunicazione.

| destinatari di tali interventi sono gli studeotin disabilita
o] inseriti nei percorsi scolastici dall'asilo nidolaalscuola secondaria di Il rado o corsi di
formazione professionale in Diritto Dovere di Igtiane e Formazione (DDIF);
o] con patologie plurime in presenza del deficit selad® di seguito specificato:
- non vedenti o ipovedentitolari di una certificazione di visus non sujmee a 2/10
in ciascun occhio pur con correzione;
- sordi o ipoacusigititolari di una certificazione di perdita uditivsuperiore a 60
decibel in ciascun orecchio
o] in possesso diertificazione di “alunno disabile” e di Diagnosiufzionalenella quale sia
esplicitamente indicata la necessitaadsistenza per la comunicaziongi sensi della DGR
IX/2185 del 04.08.2011);

Sono previste quote diversificate in relazioneacprsi scolastici e alle modalita di comunicazione

0 studenti con disabilita sensoriale inseriti in nidcuole dell'infanzia, primarie e secondarie
di | grado;

o0 studenti con disabilita sensoriale che frequentaoaole secondarie di Il grado o Centri di
Formazione Professionale;

0 studenti con disabilita sensoriale che frequentacwole secondarie di Il grado o Centri di
Formazione Professionale che utilizzano la Lingtadidna dei Segni (LIS)

La quota prevista per gli studenti con pluridisiédiin presenza di deficit sensoriale inseriti gilia
nido, materne, scuole primarie e scuole secondatigrado puo essere utilizzata dagli enti loeali
oltre che attraverso gli Enti gestori — anche pegplementare gli interventi di supporto educativo
scolastico di loro competenza gia in atto per quetstienti.
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Interventi specialistici integrativi per la disabilita sensoriale visiva

Per gli interventi specialisticprevisti per gli studenti con disabilitd sensorialisiva, Citta

Metropolitana accredita direttamente gli enti eirde€e un “Catalogo di enti accreditati per gli
interventi specialistici per la disabilita senstwigisiva del territorio metropolitano milanese”ech
sara messo a disposizione delle famiglie degliesitidnteressati.

La famiglia, anche attraverso il supporto dei sarsociali degli enti locali in collaborazione cgh
Istituti scolastici, potra individuare I'Ente al gje richiedere le prestazioni.

CONSULENZA TIFLODIDATTICA E TIFLOINFORMATICA

La consulenza tiflodidattica e tifloinformatica,veita agli studenti con disabilita visiva, ha
I'obiettivo di offrire a tutte le figure coinvolteel processo educativo dello studente la possildiit
conoscere e acquisire strategie, metodologie, deenie materiali necessari a rispondere
correttamente ai suoi bisogni di apprendimento. @Qaaesti interventi specifici, legati ai saperi
tiflopedagogici, lo studente non vedente o ipovéglegrave pud accedere in modo idoneo al
percorso scolastico previsto sviluppando al mdgliproprie potenzialita.

L’intervento di consulenza tiflologica condotto dal Tiflologo (Tiflopedagogista) espeut

metodologia/didattica tiflologica che, in collabpi@e con la scuola fornisce ai docenti
indicazioni, suggerimenti, strategie affinché lodgnte raggiunga gli obiettivi fissati dal
programma curricolare e dal PEI.

L’intervento di _consulenza tifloinformaticé@ condotto dal Tifloinformatico, esperto di

informatica e metodologia didattica relativa allacrtologia assistiva, che opera in
collaborazione con gli insegnanti e/o la famigliansegna al ragazzo l'uso del display
braille, del software per l'accesso a Windows dedgtincipali funzioni senza l'uso del
mouse.

La consulenza tiflologica si articola nelle segueatoni specifiche, attivabili in base agli obreitt
alle specificita dello studente, all’eta e al graiscuola frequentata:

osservazione dello studente, che pud avvenire ptesge accreditato, il domicilio e presso
la scuola;

incontri con la famiglia, finalizzati al supportelrcompito educativo durante le diverse fasi
di crescita del figlio;

incontri di programmazione e verifica durante I'arstolastico con i docenti, gli specialisti
sanitari, gli assistenti alla comunicazione/educatoer I'elaborazione del PEI ( obiettivi
educativi e di apprendimento, metodologie, mategigktrategie specifiche);

consulenza del tifloinformatico e percorso formatinformatico per i docenti, gli assistenti
alla comunicazione e gli studenti per I'utilizzoadlisili informatici e software.

La consulenza tiflologia per gli studenti non veilem ipovedenti gravi che non presentano
disabilitd aggiuntive a quella visiva, svolge, fialla primissima infanzia, un compito centrale di
supporto per la crescita e I'apprendimento, atnsvein contributo di conoscenze pedagogiche
relative alla problematica visiva fornito alla fagiia, ai docenti e agli assistenti alla comunicagio

La consulenza tiflologica per gli studenti con pigabilita e deficit visivo, si colloca all'inteendi
una rete pluridisciplinare coordinata dal ServididNeuropsichiatria Infantile che supervisiona il
progetto educativo complessivo dello studente.
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PERSONALIZZAZIONE DEI TESTI SCOLASTICI: trascrizienin braille/ a carattere ingrandito /
su supporto digitale.

L’intervento é rivolto a studenti con disabilitésiia che frequentano gli istituti scolastici di lle
grado e si esplica nella fornitura di testi scatash braille, a caratteri ingranditi e su supgort
informatico per i testi didattici adottati nelleusde frequentate dagli studenti.

Presso la Biblioteca Italiana per i ciechi “Regik@rgherita’di Monza e istituito il “Servizio
Nazionale del Libro Informatico”, che fornisce stein specifici formati digitali adatti per il dpay
braille, il sintetizzatore vocale o per il softwangrandente.

Prima di procedere alla richiesta di personalizaseidei testi, € necessaria la verifica, da parte
della famiglia o della scuola, che gli stessi n@ma gia disponibili in forma gratuita nel catalogo
della Biblioteca.

La richiesta per i testi da trascrivere /ingranditene redatta dalla scuola che, avvalendosi anche
della consulenza del tiflologo, provvede a seleaierie parti di testo da personalizzare.

| destinatari degli interventi specialistici integrativi
sono glistudenticon disabilitasensoriale visiva che hanno diritto all’assistealtaacomunicazione.

Sono previste le seguenti quote diversificate igebal percorso scolastico tenendo conto che la
consulenza tiflodidattica e tifloinformatica € cemiplata in tutte le scuole e la personalizzazione
dei testi € prevista a partire dalla scuola secoad | grado.

4. Inserimenti diurni e residenziali in convitti o semiconvitti per studenti con
disabilita sensoriale

La possibilita di frequentare istituti scolastipesializzati, ubicati fuori dalla Regione Lombarda
stata storicamente prevista per gli studenti cealiita sensoriale e viene oggi richiesta sopitattu
per gli studenti che utilizzano la LIS e necesgitdnuna proposta formativa accessibile e
strutturata per tale esigenza.

Poiché si tratta di studenti in eta minore colloedtdi fuori del loro nucleo familiare si ritiene
necessario che tale intervento sia inserito nefjgito educativo e di vita che il servizio sociale
territoriale é tenuto a predisporre per ogni peaston disabilita (L 328/2000 — art. 14).

Per I'anno scolastico 2016/2017 la Citta Metropolé prevede di erogare il rimborso della retta

fino al raggiungimento dell'importo della quota reiard prevista per gli studenti con disabilita
sensoriale.
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5. Trasporto

L'intervento e finalizzato a garantire il concreto esercizio deltto allo studio da parte degli
studenti e prevede l'aiuto nellspostamento da casa a scuola e viceversa pestgtienti con
disabilita motoria o con ridotta autonomia persomal

Tale intervento per la sua specificita puo essesorda soggetti “qualificati” quali
« | famigliari che accompagnano lo studente;
* i Comuni che erogano l'intervento con mezzi prapcon appalti specifici.

| destinatari degli interventi sono gli studentnatisabilita

o0 che frequentano una scuola secondaria di Il grstdtale o paritaria, o percorsi di istruzione e
formazione professionale del secondo ciclo ricontisda Regione Lombardia

o] in possesso diertificazione di “alunno disabile” e di Diagnosiunzionalenella quale sia
esplicitamente indicata la necessita tdasporto (ai sensi della DGR 1X/2185 del
04.08.2011);

Poiché al momento le Diagnosi Funzionali non semipggtano la necessita di trasporto, saranno
accettate documentazioni alternative rilasciatstddture abilitate che attestino i requisiti pegvi
per I'accesso agli interventi (disabilita motoriamancanza di autonomia personale) quali
certificazioni medico-legali o certificazioni spalistiche.

Sono definiti rimborsi diversificati secondo le nadith di trasporto utilizzate:

o Trasporto effettuato dalla famiglia con mezzi propri;
o Trasporto effettuato con autovettura o pulminoegirato e autista;
o Trasporto effettuato con autovettura o pulminoegirato e autista + accompagnatore

Nel caso di trasporto attivato direttamente dalemiglie sono previsti i seguenti criteri di
rimborso:

Trasporto con autovettura privata: rimborso chiletrico calcolatomoltiplicando il numero dei
Km (tragitto casa — scuola come indicato sul sitchdlin) per il numero dei giorni effettivi di
frequenza scolastica (max 200) per max due viaggnglieri.

Trasporto effettuato con autovettura o pulminoeato con o0 senza accompagnatore

rimborso chilometrico calcolatanoltiplicando il numero dei Km (tragitto casa — sleucome
indicato sul sito Michelin) per il numero dei giomffettivi di frequenza scolastica (max 200) per
max due viaggi giornalieri nel caso in cui lo sti@ee a bordo del mezzo (o max 4 viaggi
giornalieri se il trasporto e effettuato da termaricati qualora il servizio sia individuale).
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MODALITA’ DI EROGAZIONE DEGLI INTERVENTI NELL’ANNO SCOLASTICO
2016/2017

La Citta Metropolitana di Milano intende assicuragé interventi svolgendo un ruolo di
coordinamento e di indirizzo, riservandosi il cotogdi rilevare il fabbisogno per I'anno scolastico
e la verifica dei requisiti per accedere agli iméti per lI'inclusione scolastica degli studentnco
disabilitain collaborazione con gli Uffici di Piano, i servizdel territorio e gli istituti scolastici.
Sulla base dei dati raccolti tramite gli Istitutcdbastici la Citta Metropolitana provvede ad
assegnare un finanziamento ai soggetti che attivginanterventi di supporto educativo e si
interfacciano con i fornitori dei servizi: Ambiti€fritoriali, singoli Comuni, Istituti Scolastici e
famiglie.

La Citta Metropolitana intende avvalersi prioritariente della collaborazione degli Uffici di Piano
del territorio metropolitano che potranno - tramaiecordi sovrazonali - organizzarsi come zone
omogeneé

Tale collaborazione consente di avere per il dam@adun riferimento nell’ente locale, ente di
maggiore prossimita , e di promuovere la co-ptagaine del modello di intervento tra Citta
Metropolitana e Comuni.

Viene riconosciuta a ciascun Ufficio di Piano l'ambmia organizzativa e gestionale per
I'erogazione degli interventi e la definizione @etire di supporto per ciascuno studente.

Fintanto che non sara adottato un sistema di aitaneento omogeneo per il territorio, I’Ambito
assicura la continuita educativa laddove cio sentto opportuno per il successo formativo dello
studente.

La disponibilita a collaborare da parte del’ Ambiferritoriale viene esplicitata dal’Assemblea dei
Sindaci dei Comuni di ciascun Ambito, sottoscrivengha specifica intesa proposta da Citta
metropolitana.

In caso di indisponibilita del’Ambito Territoria@er condizioni organizzative e amministrative, ad
attuare una o piu tipologie di intervento, la Ci&tropolitana prevede l'attivazione dei supporti
educativi scolastici attraverso ggtituti Scolastici ed i CFP, e si dichiarano disponibili

Per casi specifici, € previsto il trasferimentoleleduote forfettarie anche all@miglie degli
studenti che presentano alla Citta Metropolitana o all’Atabi un contratto per l'assistenza
scolastica stipulato con una Cooperativa accreditatun contratto di assunzione di personale
addetto all’assistenza scolastica.

Nel primo caso verra richiesto alla famiglia di ggatare una delega alla Cooperativa, affinche i
pagamenti vengano effettuati al’lEnte che sta fodeeil servizio, mentre nel secondo caso il
trasferimento dei fondi avverra direttamente sul ntco corrente intestato al
genitore/tutore/affidatario o allo studente.

Il Settore Sviluppo Economico e Sociale comunichardoggetti organizzatori degli interventi,
ovvero Uffici di Piano, Comuni, Istituti ScolastieiFamiglie, 'ammontare del budget assegnato ed
il periodo di riferimento (rispettivamente settemgicembre 2016 e gennaio-giugno 2017) sulla
base della rilevazione del fabbisogno segnalatdi dstguti Scolastici e dei fondi trasferiti dallo
Stato e dalla Regione Lombardia.

| soggetti che organizzano gli interventi sono teral termine dell’anno scolastico, a rendicontare
le spese sostenute alla Citta Metropolitana praseotcopie dei documenti di spesa.

Per gli interventi integrativi specialistici pretiiper gli studenti con disabilita sensoriale v&iin

via sperimentale per I'anno 2016/2017, la raccalédle richieste delle famiglie verra gestita
direttamente dalla Citta Metropolitana, in colladmone con gli Ambiti Territoriali e gli Istituti
Scolastici.

La Citta Metropolitana rimborsera direttamente Eiiti accreditati inseriti nell’'apposito Catalogo e
scelti dalle famiglie.

4 La Citta Metropolitana di Milano - sulla base dehdicazioni della Legge n° 56/2014 - con Delibafa30 /2015 ha proposto la
costituzione e la delimitazione del territorio nogiolitano in 7 zone omogenee con funzioni defisitdla base delle specificita
locali.
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REQUISITI PERIL PERSONALE CON FUNZIONI EDUCATIVE

| soggetti attuatori di interventi di assistenzaaativa scolastica dovranno avvalersi esclusivaenent
di personale specializzato, che dimostri il posse$sino dei seguenti requisiti:

» Laurea in Scienze dell’Educazione;

* Lauree in materie umanistiche accompagnate da foom@ o esperienze specifiche nel
campo della disabilita;

» Master specialistici su tematiche educative efatinagd alla disabilita.

E’ prevista una fase transitoriédella durata di 3 anni a partire dall'anno scitas2016/2017)
nella quale e consentito I'utilizzo di operatorigossesso del diploma di maturita accompagnato da
corso di formazione specifico 0 pregressa e doctateresperienza almeno triennale in contesti
educativi rivolti a minori con disabilita.

E’ prevista unaderoga per gli operatori in possesso del diploma di m&tuse in presenza di
documentata esperienza di almeno 5 anni in congglsttativi rivolti a minori con disabilita in
presenza di corso di formazione specifico.

E’ consentito ai CFP per le funzioni educativeilizzo sia del personale degli enti gestori che del
personale proprio per il quale dovra essere ef#ituno specifico incarico.

VERIFICHE E MONITORAGGIO

La Citta Metropolitana di Milano si riserva la fdi2odi effettuare controlli anche a campione sugli
interventi erogati.

Sono previsti momenti di monitoraggio intermedirafi da concordare e condurre con gli Uffici di
Piano del territorio metropolitano anche attravéragoli Tecnici specifici.

Il monitoraggio si pone come strumento per I'anatisndivisa dei bisogni, delle criticita, delle
buone prassi contribuendo a trovare nuove stratkgmrervento.

Inoltre, potra rappresentare uno strumento di sippeer I'eventuale rimodulazione degli interventi
in relazione ai bisogni rilevati e alle modalitaedogazione.

SEGNALAZIONE DEL FABBISOGNO

E’ stata effettuata in collaborazione con gli igiiscolastici nel periodo giugno/settembre 2016.
Gli interventi per gli studenti con disabilita sedmti successivamente al 30 settembre 2016,
potranno essere attivati a partire dal gennaio 2017

Ulteriori azioni previste

Citta Metropolitana intende definire un accordo dJfficio Scolastico Territoriale (UST) di
Milano per strutturare la rilevazione delle esigeniz supporto educativo e di trasporto da parte
degli Istituti scolastici tramite uno specifico #ipptivo che sara inserito sul sito del UST di Mita

La segnalazione da parte degli Istituti scolagtmira avvenire in concomitanza con la rilevazione
della necessita di sostegno (intervento di competelel Ministero dell’lstruzione, dell’'Universita e
della Ricerca).
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Appendice 1

Riferimenti normativi

La Convenzione ONU sui diritti delle persone con disalita ratificata dal Parlamento Italiano
conL. n. 18 del 3 marzo 200@ll'art. 24 dedicato all'educazione riconoscd tiritto all'istruzione
delle persone con disabilita (....) senza discrimingize su base di pari opportunita” garantendo
“un sistema di istruzione inclusivo a tutti i lilietd un apprendimento continuo lungo tutto I'arco
della vita, finalizzati:

a) al pieno sviluppo del potenziale umano, del gedslla dignita e dell'autostima ed al
rafforzamento del rispetto dei diritti umani, ddilgerta fondamentali e della diversita umana;

b) allo sviluppo, da parte delle persone con digabdella propria personalita, dei talenti e dell
creativita, come pure delle proprie abilita fisighenentali, sino alle loro massime potenzialita;

c) a porre le persone con disabilita in condiziohepartecipare effettivamente ad una societa
libera”.

La legge del 5 febbraio 1992 n. 104 “Legge Quadrcep l'assistenza, l'integrazione sociale e i
diritti delle persone handicappate” raccoglie ed integra i principali interventi legisvi (tra i
quali L. 118/1971, L. 517/1977 e C.M. 262/1988,.“Cdcolare Falcucci”’) che fino a quel
momento avevano introdotto notevoli innovazionirgiiche e veicolato nuovi paradigmi riguardo
al tema dell'integrazione scolastica degli alunm disabilita, riconosciuti cosi a tutti gli effiett
soggetti in obbligo di istruzione.

La legge 104/92 ribadisce ed amplia il principioll'téegrazione sociale e scolastica come
momento fondamentale per la tutela della dignitamensancendo il diritto soggettivo al pieno
sviluppo del potenziale umano della persona coabdita che non puod essere limitato da ostacoli o
da impedimenti che possono essere rimossi peatiiaidello Stato.

La legge introduce un atteggiamento di cura edugatei confronti degli alunni con disabilita che
si esplica in un percorso formativo individualizzabndiviso fra piu soggetti istituzionali.

Il nuovo percorso delineato dalla legge 104/1992nkeso scardinare I'impianto tradizionale della
scuola introducendo i concetti di percorso indializzato ponendo attenzione all'apprendimento
piuttosto che all'insegnamento.

Il Profilo Dinamico Funzionalee il Piano Educativo Individualizzato (PElappresentano i
momenti concreti in cui si esercita il diritto ®Hfuzione e all'educazione e vedono |l
coinvolgimento della famiglia e dei servizi socialspecialistici che a vario titolo operano a favor
dell'alunno con disabilita.

Il Decreto Legislativo n. 297/94del 16.04.1994 “Testo Unico delle disposizioni $giive in
materia di istruzione”

Il Decreto Legislativo 112/98 del 31 marzo 1998, “Conferimento di funzioni e quim
amministrativi dello stato alle regioni ed agli ielaticali, in attuazione del Capo | della legge 15
marzo 1997, n. 59" all'art. 139 specifica che ‘soattribuiti alle province, in relazione
all'istruzione secondaria superiore e ai comunirdalazione agli altri gradi inferiori di scuola |l
supporto organizzativo del servizio di istruzioner gli alunni con handicap o in situazione di
svantaggio”;
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La Legge n. 328/200@lel 08.11.2000 “Legge quadro per la realizzazidelesistema integrato di

interventi e servizi sociali” che

- attribuisce alle Province il concorso alla pragnaazione del sistema integrato di interventi
e servizi sociali da realizzare mediante la raecdéille conoscenze e dei dati sui bisogni,
I'analisi dell’'offerta assistenziale e I'approfontinto dei fenomeni sociali piu rilevanti, la
promozione di iniziative di formazione e la parpazione alla definizione e all’attuazione
dei Piani di Zona; (art. 7);

- prevede che per realizzare la piena integrazi@tie persone disabili nell’ambito familiare e
sociale, nonché nei percorsi dell'istruzione sdidaso professionale e del lavoro, i comuni
d'intesa con della vita le aziende sanitarie Igcgtiredispongono, su richiesta
dell'interessato, il progetto individuale. Tale getto comprende, oltre alla valutazione
diagnostico-funzionale, le prestazioni di cura eridbilitazione a carico del Servizio
sanitario nazionale, i servizi alla persona a awvpede il comune in forma diretta o
accreditata” (art. 14);

La legge regionale n. 34/200del 14. 12. 2004 - “Politiche regionali per i moii all’art. 4, 5°
comma —lettera e) conferma in capo alle Provincedmpetenze per le persone con disabilita
sensoriale.

Il D.P.C.M. n. 185/2006lel 23.02.2006 “Regolamento recante modalita ercpier individuazione
dell’'alunno come soggetto in situazione di handiaapensi dell’art. 35 comma 7 Legge n. 289 del
27.12.2002”

La legge regionale n. 9/2007 del 6 agosto 200Mdrme sul sistema educativo di istruzione e
formazione della Regione Lombardia” all'articolaiprende quanto gia disposto dal Decreto Lgs
112/98.

La legge regionale n. 3/2008el 12.03.2008, “Governo della rete degli intetvendei servizi alla
persona in ambito sociale e socio-sanitario” all'd2 lettera e) prevede tra le competenze
provinciali la realizzazione di interventi a sosteglelle persone con disabilita sensoriale finalizz
all'integrazione scolastica.

Le Linee guida per l'integrazione scolastica degli aloni con disabilita emanate il 4 agosto 2009
dal Ministero dell'lstruzione, dell'Universita elldeRicerca precisano che “l'integrazione scolastic
€ un processo irreversibile (....) di crescita pemginni con disabilita e i loro compagni...” e che
“la scuola & una comunita educante che accogli¢ algnno nello sforzo quotidiano di costruire
condizioni relazionali e situazioni pedagogiche dal consentirne il massimo sviluppo. Una scuola
non solo per sapere dunque ma anche per cresdén@/eeso l'acquisizione di conoscenze,
competenze, abilita, autonomie, nei margini dedlpacita individuali, mediante interventi specifici
da attuare sullo sfondo costante e imprescindd®léistruzione e della socializzazione”.

Le sentenze del Consiglio di Stato n 2391/2013, 8950/2013, n. 3954/2018spingono gli
appelli della Provincia di Milano avverso altretnsentenze del TAR della Lombardia e
confermano in capo alla amministrazione provincibbbdbligo di farsi carico del servizio di
Assistenza Educativa Scolastica (cd. “ad personam”)

La Legge 56/2014 del 7 aprile 2014 Disposizioni sulle citta’ metropolitane, sulle prwe, sulle

unioni e fusioni di comuni” (entrata in vigore 11/2014) allArt. 1 — comma 89 prevede che “
Fermo restando quanto disposto dal comma 88, Ito Stale regioni, secondo le rispettive
competenze, attribuiscono le funzioni provincidiverse da quelle di cui al comma 85, in
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attuazione dell'articolo 118 della Costituzionencteé al fine di conseguire le seguenti finalita:
individuazione dell'ambito territoriale ottimale dsercizio per ciascuna funzione; efficacia nello
svolgimento delle funzioni fondamentali da parte @emuni e delle unioni di comuni; sussistenza
di riconosciute esigenze unitarie; adozione dn® di avvalimento e deleghe di esercizio tra gli
enti territoriali coinvolti nel processo di riordin mediante intese o convenzioni. Sono altresi
valorizzate forme di esercizio associato di fonzida parte di piu enti locali, nonché le autor®mi
funzionali. Le funzioni che nell'ambito del process riordino sono trasferite dalle province ad
altri enti territoriali continuano ad essere daeessercitate fino alla data dell'effettivo iavwi
esercizio da parte dell'ente subentrante; tale datdeterminata nel decreto del Presidente del
Consiglio dei ministri di cui al comma 92 per lenfipni di competenza statale ovvero e' stabilita
dalla regione ai sensi del comma 95 per le funziboompetenza regionale”.

La legge di Regione Lombardia n. 32/2015Disposizioni per la valorizzazione del ruolo
istituzionale della Citta metropolitana di Milanavedifiche alla legge regionale 8 luglio 2015, n.
19” all'Articolo 2 comma 3 prevede che “Le funzioelative alla protezione civile e alla disabilita
sensoriale sono esercitate ai sensi del commal@ melre della ridefinizione organizzativa delle
competenze rispettivamente con provvedimento latysl statale e regionale”.

La LEGGE 28 dicembre 2015, n. 208 "Disposizioni pela formazione del bilancio annuale e
pluriennale” all’Art. 1 - comma 947 recita “Ai fini del completeento del processo di riordino
delle funzioni delle province, di cui all'articolp comma 89, della legge 7 aprile 2014, n. 56, le
funzioni relative all'assistenza per l'autonomidaecomunicazione personale degli alunni con
disabilita’ fisiche o sensoriali, di cui all'artloal3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n, £04
relative alle esigenze di cui all'articolo 139, coml, lettera c), del decreto legislativo 31 marzo
1998, n.112, sono attribuite alle regioni a degerdal 1° gennaio 2016, fatte salve le disposizioni
legislative regionali che alla predetta data gravpdono l'attribuzione delle predette funzioneall
province, alle citta' metropolitane o ai comunicla in forma associata. Per l'esercizio delle
predette funzioni e' attribuito un contributo di fFllioni di euro per I'anno 2016. Con decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri, su propagtéMinistro delegato per gli affari regionali e le
autonomie locali, di concerto con il Ministro dedonomia e delle finanze e con il Ministro
dell'interno, previa intesa in sede di Conferenziicata di cui all'articolo 8 del decreto legislat

28 agosto 1997, n. 281, da emanare entro trentai glalla data di entrata in vigore della presente
legge, si provvede al riparto del contributo di aliperiodo precedente tra gli enti territoriali
interessati, anche frazionandolo, per I'anno 28LiBa base dell'anno scolastico di riferimento, in
due erogazioni, tenendo conto dell'effettivo eg#vailelle funzioni di cui al primo periodo”.
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