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Attività di indagine cluster lombardi

Ciascun partner di progetto ha svolto le medesime 
attività a livello nazionale

Confronto dei risultati ottenuti a livello europeo e
individuazione modalità di supporto congiunte
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Aree di approfondimento

Wp 5 
INTERNATIONALISATION
Mercati, strategie, attività

e risorse

Wp 3 TRAINING
Competenze del 
cluster manager

Wp 4 OPTIMISATION 
Struttura organizzativa, 

linee strategiche, 
aspetti finanziari

Punti di forza
Aree di 

miglioramento



7 cluster indagati in profondità

Riconoscimento 
regionale Bando 
Driade (2009)

Como-NExT(50)Como-NExT(50)

Aerospazio (70)Aerospazio (70)

Energy cluster (90)Energy cluster (90)

Poli Auto (90)Poli Auto (90)

Cosmesi (135 -
50)
Cosmesi (135 -
50)

Green and High Tech (90)Green and High Tech (90)

Parco tecnologico padano 
Agro Biotech
Parco tecnologico padano 
Agro Biotech



Cosa emerge dall’analisi?



Cluster 
industriale

Cluster 
servizio

Cluster 
R&D

Tipologie di cluster

Assistenza 
tecnologica 
all’innovazione

Presidio temi prioritari di 
settore (tendenze strategiche)

Difesa proprietà
intellettuale

Business 
development
Business 
development

Promozione/
visibilità
Promozione/
visibilità

LobbyLobby

Cosmesi
Polo 
tecnologico 
lombardo

High tech
ComoNext

Energy Cluster

Supply 
chain
Supply 
chain

Marchi di 
certificazione 
collettiva 
(procedure qualità, 
consulenza aspetti 
normativi)

Marchi di 
certificazione 
collettiva 
(procedure qualità, 
consulenza aspetti 
normativi)

Aerospazio

Servizi di 
supporto 
tecnologico

Servizi di 
supporto 
tecnologico Servizio di 

finanza 
agevolata

Servizio di 
finanza 
agevolata

Formazione

Poli 
Auto



Come si finanzia un cluster ?



Il Cluster manager 

Fonte: Red book – Orian Solvell

“Il facilitatore, il leader di processo”



L’identikit del Cluster manager



I compiti del Cluster manager

Si rapporta con gli organi istituzionali del cluster

Supervisiona l’attuazione del piano strategico ed operativo

Presidia i rapporti con le istituzioni e gli stakeholder esterni

Sviluppa relazioni di carattere internazionale

Propone gli scenari di sviluppo futuri e le linee di intervento

Si interfaccia con le imprese



Job profile del cluster manager - skills

Figura poliedrica, 
in continua evoluzione



Cluster management staff



Governance del cluster

Definizione linee strategiche 
Pianificazione attività operative 

Organo consultivo 

Approfondimento tematico per la 
presentazione di progetti 

congiunti

Cluster management
Presidio rapporti istituzionali

Sviluppo relazioni internazionali
Sviluppo nuove progettualità

Aspetti promozionali



Modelli di “ownership”
Emergono due tendenze rispetto al coinvolgimento delle 
aziende nelle fasi “decisionali”. 

Tutte le aziende coinvolte partecipano attivamente 
alla vita del cluster, indirizzandone operato e 
linee strategiche mediante una diretta 
segnalazione di bisogni e priorità

APPROCCIO PARTECIPATO

APPROCCIO CENTRALIZZATO

Entro il cluster sono presenti realtà produttive di 
grandi dimensioni (loro stesse prime contractors) o 

istituzioni, che influenzano in maniera determinante le 
linee strategiche verso le quali indirizzare l’operato del 

cluster, soprattutto in termini di internazionalizzazione



Evoluzione delle priorità di intervento

t 0

t +2 ÷ 4



Il circolo virtuoso del cluster



Principali ostacoli incontrati

Difficile interpretazione 
bisogni aziendali

Difficile interpretazione 
bisogni aziendaliBarriere culturali (PMI)Barriere culturali (PMI)

Barriere culturali, le 
istituzioni 

non rischiano

Barriere culturali, le 
istituzioni 

non rischiano

Carenza  di 
finanziamenti ad 

hoc
(modello francese)

Carenza  di 
finanziamenti ad 

hoc
(modello francese)

Non adeguato riconoscimento 
della STRATEGICITA’ del 

cluster management

Non adeguato riconoscimento 
della STRATEGICITA’ del 

cluster management

Eccessiva 
burocratizzazione delle 
procedure di acceso ai 

finanziamenti

Eccessiva 
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finanziamenti

Mancata 
formalizzazione 

della cluster 
organisation

Mancata 
formalizzazione 

della cluster 
organisation

INTERNAZIONALIZZAZIONE

•carenza di competenze specifiche nelle 

Cluster organisation

• definizione di una strategia chiara

• servizi di supporto ad hoc x cluster

• supporti finanziari non sufficienti
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Azioni di “supporto” richieste

ATTIVITA’ DI NETWORKING, BENCHMARKING, 
SCAMBIO DI BUONE PRASSI, 

Maggiore circolazione di informazioni sulle opportunità di 
finanziamento

Scambio di buone prassi su aspetti organizzativi



Grazie per l’attenzione!

www.cncb.eu


