Qualita dei servizi

Indicatori per tema e livello territoriale

Tema Indicatore Misura Milano Lombardia Italia

1m Bambini 0-2 anni che usufruiscono di servizi per linfanzia % 25,1 19,2 18,5

Socio-sanitari P4 Emigrazione ospedaliera in altra regione % 45 51 8,6

3 Presenza di servizi per l'infanzia % 97,7 81,1 69,2

4m Interruzioni di servizio elettrico senza preavviso n. medio 1,9 1,7 2,6

Servizi SmmEm Raccolta differenziata di rifiuti urbani % 68,7 73,9 66,6

collettivita 3™ Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet % 85,5 70,6 70,7

7 Durata dei procedimenti civili giorni 692,8 614,7 947,0
gmm | Indice di sovraffollamento degli isttui di pena % 1352 1438 1206
m 9 Passeggeri annui TPL per abitante n. medio 418,5 303,6 170,2

Fonte: Istat (indicatori 1-3, 5-6 e 8); Elaborazione Cuspi da fonte Arera (indicatore 4); Elaborazione Cuspi da fonte Ministero della Giustizia
(indicatore 7); Elaborazione Cuspi da fonte Istat (indicatore 9).
Anno: 2024 (indicatori 4, 6-8); 2023 (indicatori 1-3, 5 e 9).

| dati relativi alla qualita dei servizi nella cittd metropolitana di Milano sono generalmente positivi, in particolare il trasporto
pubblico locale.

Gli indicatori sociosanitari mostrano risultati favorevoli: la percentuale di bambini tra 0 e 2 anni che usufruiscono dei servizi
per linfanzia & del 25,1%, ovvero il 35,7% in piu rispetto alla media nazionale. Per quanto riguarda I'emigrazione ospedaliera,
i milanesi che ricorrono a cure in altre regioni rappresentano il 4,5%, contro 1'8,6% dell'ltalia. Infine, il 97,7% dei Comuni offre
servizi per l'infanzia, valore molto pit alto rispetto all'81,1% regionale e al 69,2% nazionale (+41,2%).

Il giudizio sui servizi alla collettivita presenta luci ed ombre. Il numero medio annuo per utente delle interruzioni del servizio
elettrico risulta 1,94 nel territorio metropolitano, 2,62 a livello nazionale e a 1,67 a livello regionale. La raccolta differenziata,
invece, pur raggiungendo il 68,7% nel 2023, resta inferiore al dato lombardo (73,9%) ma superiore alla media italiana
(66,6%). E’ incoraggiante il dato dell'85,5% in merito alla copertura della rete fissa ultra veloce a internet, superiore al dato
nazionale 70,7% (+20,9%). Anche il dato della durata dei procedimenti civili, pari a 692,8 giornate, pur risultando inadeguato
risulta migliore del dato nazionale che € pari a 947 giornate.

Resta decisamente critico il problema del sovraffollamento carcerario: il numero di detenuti & pari a 135,2 per cento posti
disponibili, superiore al dato nazionale che si attesta a 120,6 (+12,1%).

Di contro, la mobilita denota segnali positivi: il numero medio di passeggeri del trasporto pubblico locale nei comuni capoluogo
di provincia/citta metropolitana — valori per abitante — & pari a 418,5, in forte aumento negli anni post-Covid e superiore del
145,9% rispetto al dato nazionale (170,2).
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IL BENESSERE EQUO E SOSTENIBILE NELLA CITTA METROPOLITANA DI MILANO

Indici di confronto territoriale: Milano/ltalia e Milano/Lombardia (ltalia = 100)
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1 - Bambini 0-2 anni che usufruiscono di servizi per I'infanzia:

percentuale di bambini che fruiscono di asili nido, di micronidi o di servizi integrativi e innovativi per l'infanzia (comunali o finanziati dai
comuni) sul totale dei bambini di 0-2 anni.

2 - Emigrazione ospedaliera in altra regione:

emigrazione ospedaliera in altra regione per ricoveri ordinari acuti sul totale delle persone ospedalizzate residenti nella regione
(percentuale).

3 - Presenza di servizi per I'infanzia:

comuni che offrono servizi di nido e/o servizi integrativi per la prima infanzia sul totale dei comuni.

4 - Interruzioni di servizio elettrico senza preavviso:

numero medio annuo per utente delle interruzioni del servizio elettrico senza preavviso e superiori ai 3 minuti.

5 - Raccolta differenziata di rifiuti urbani:

percentuale di rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata sul totale dei rifiuti raccolti.

6 - Copertura della rete fissa di accesso ultra veloce a internet:

percentuale di famiglie che risiedono in una zona servita da una connessione di nuova generazione ad altissima capacita (FTTH).

7 - Durata dei procedimenti civili:
Durata media effettiva in giorni dei procedimenti definiti presso i tribunali ordinari (Settore CIVILE - Area SICID al netto dell'attivita del
Giudice tutelare, del’Accertamento Tecnico Preventivo in materia di previdenza e dal 2017 della Verbalizzazione di dichiarazione giurata).

8 - Indice di sovraffollamento degli istituti di pena:

detenuti presenti in istituti di detenzione per 100 posti disponibili definiti secondo la capienza regolamentare.

9 - Passeggeri annui TPL per abitante:

numero medio di passeggeri del trasporto pubblico locale in complesso nei comuni capoluogo di provincia/citta metropolitana (valori per
abitante).




