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T18 Modalità di Gestione espresse in %
Area

d'Intervento

INTERVEN
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R.,

PATROCINI
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D'OPERA,
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NZE

ALTRO

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relazioni con altri
soggetti pubblici e

privati

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rapporti con l'esterno 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 87 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13

Servizi
economico/finanziari

99 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestione del personale 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sistemi informativi 50 30 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di pianificazione
e controllo

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di supporto 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tributi 85 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Regolazione di attività
pubbliche e private

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbanistica 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi del mercato del
lavoro

45 0 0 54 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana,

attività di polizia locale
e servizio di notifica

70 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Promozione e gestione
tutela ambientale

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lavori pubblici 35 65 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi idrici integrati 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Pag. 2 - CITTA' METROPOLITANE - REGIONI E AUT.LOC. (CCNL NAZ.) - 12343 - CITTA' METROPOLITANA DI MILANO - DATA: 13/9/2024 - ORA: 1:1

Area
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Gestione e smaltimento
di rifiuti

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Protezione Civile 60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non

profit e sanità
100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per l'istruzione e
la formazione
professionale

15 0 0 0 0 75 0 0 0 0 0 0 0 0 10

Servizi per la cultura 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per lo sport,
attività ricreative e

turismo

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Note: Il 10% dei servizi per l'istruzione è svolto mediante il supporto di enti e associazioni esterne per lo svolgimento di iniziative congiunte senza oneri per l'Amministrazione. Con tali enti vengono di norma

sottoscritti accordi di collaborazione e protocolli d'intesa.  Il 40% dei servizi della protezione civile è svolto da associazioni di volontariato.

                                                                                                                                                                                                                      



Pag. 3 - CITTA' METROPOLITANE - REGIONI E AUT.LOC. (CCNL NAZ.) - 12343 - CITTA' METROPOLITANA DI MILANO - DATA: 13/9/2024 - ORA: 1:1

T19 Ore lavorate per Area di Intervento
Area

d'Intervento

DIRIGENTI % ALTE
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E

% PERSONAL
E

CONTRATT
ISTA

% Totale

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 1200 4.07 0 0 11282 2.35 6673 2.38 5509 1.63 0 0 0 0 0 0 0 0 24664

Relazioni con altri
soggetti pubblici e

privati

162 0.55 0 0 4643 0.97 1702 0.61 753 0.22 0 0 0 0 0 0 0 0 7260

Rapporti con l'esterno 574 1.95 0 0 12613 2.62 11421 4.08 1842 0.54 0 0 0 0 0 0 0 0 26450

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 820 2.78 0 0 9685 2.02 4233 1.51 6858 2.03 0 0 0 0 0 0 0 0 21596

Servizi
economico/finanziari

3686 12.49 0 0 41512 8.64 16995 6.07 27716 8.19 0 0 0 0 0 0 0 0 89909

Gestione del personale 1790 6.07 0 0 22563 4.69 17444 6.23 18781 5.55 0 0 0 0 0 0 0 0 60578

Sistemi informativi 1599 5.42 0 0 22073 4.59 16599 5.93 5485 1.62 0 0 0 0 0 0 0 0 45756

Servizi di pianificazione
e controllo

132 0.45 0 0 11207 2.33 3059 1.09 5970 1.76 0 0 0 0 0 0 0 0 20368

Servizi di supporto 3614 12.26 0 0 33935 7.06 21286 7.6 101876 30.11 4603 91.17 0 0 0 0 0 0 165314

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 0 0 0 0 2419 0.5 1058 0.38 2732 0.81 0 0 0 0 0 0 0 0 6209

Tributi 0 0 0 0 3794 0.79 1106 0.39 1458 0.43 0 0 0 0 0 0 0 0 6358

Regolazione di attività
pubbliche e private

0 0 0 0 51902 10.8 24230 8.65 16447 4.86 0 0 0 0 0 0 0 0 92579

Urbanistica 3102 10.52 0 0 28564 5.94 1885 0.67 6609 1.95 0 0 0 0 0 0 0 0 40160

Servizi del mercato del
lavoro

1417 4.81 0 0 19351 4.03 14647 5.23 7790 2.3 0 0 0 0 0 0 0 0 43205

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana,

attività di polizia locale e
servizio di notifica

0 0 0 0 8914 1.85 32420 11.57 5790 1.71 0 0 0 0 0 0 0 0 47124

Promozione e gestione
tutela ambientale

3528 11.96 0 0 43701 9.09 20932 7.47 14817 4.38 0 0 0 0 0 0 0 0 82978

Lavori pubblici 3399 11.53 0 0 83621 17.4 45588 16.28 57644 17.03 0 0 0 0 0 0 0 0 190252

Gestione e smaltimento
di rifiuti

1683 5.71 0 0 6843 1.42 954 0.34 4067 1.2 0 0 0 0 0 0 0 0 13547
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Area

d'Intervento

DIRIGENTI % ALTE
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E
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Protezione Civile 576 1.95 0 0 4936 1.03 3093 1.1 3615 1.07 0 0 0 0 0 0 0 0 12220

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non profit

e sanità
0 0 0 0 12963 2.7 6734 2.4 1915 0.57 0 0 0 0 0 0 0 0 21612

Servizi per l'istruzione e
la formazione
professionale

1783 6.05 0 0 26524 5.52 18937 6.76 18609 5.5 0 0 0 0 0 0 0 0 65853

Servizi per la cultura 0 0 0 0 67 0.01 0 0 3339 0.99 0 0 0 0 0 0 0 0 3406

Servizi per lo sport,
attività ricreative e

turismo

423 1.43 0 0 17522 3.65 9141 3.26 18787 5.55 446 8.83 0 0 0 0 0 0 46319

TOTALE 29488 100 0 0 480634 100 280137 100 338409 100 5049 100 0 0 0 0 0 0

T19 Ore lavorate per Area di Intervento - Lavoro flessibile
Area d'Intervento

TEMPO
DETERMINATO

% FORMAZIONE
LAVORO

% CONTRATTI DI
SOMMINISTRAZIO

NE (EX
INTERINALE)

% L.S.U./L.P.U./A.S.
U.

% Totale

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 274 4.3 0 0 0 0 0 0 274

Relazioni con altri soggetti pubblici e
privati

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rapporti con l'esterno 2374 37.26 0 0 0 0 0 0 2374

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi economico/finanziari 15 0.24 0 0 0 0 0 0 15

Gestione del personale 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sistemi informativi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di pianificazione e controllo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di supporto 140 2.2 0 0 0 0 0 0 140

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tributi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Area d'Intervento
TEMPO

DETERMINATO
% FORMAZIONE

LAVORO
% CONTRATTI DI

SOMMINISTRAZIO
NE (EX

INTERINALE)

% L.S.U./L.P.U./A.S.
U.

% Totale

Regolazione di attività pubbliche e
private

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbanistica 3101 48.66 0 0 0 0 0 0 3101

Servizi del mercato del lavoro 364 5.71 0 0 0 0 0 0 364

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana, attività di polizia

locale e servizio di notifica
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Promozione e gestione tutela
ambientale

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lavori pubblici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestione e smaltimento di rifiuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Protezione Civile 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non profit e sanità 104 1.63 0 0 0 0 0 0 104

Servizi per l'istruzione e la formazione
professionale

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per la cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per lo sport, attività ricreative
e turismo

0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 6372 100 0 0 0 0 0 0
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T20 Prodotti per Area di Intervento
Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE

Area d'Intervento: Indirizzo politico

N. delibere, decreti ed ordinanze adottati 424

Area Operativa: Funzionamento

Area d'Intervento: Servizi legali

N. pareri legali espressi 62

N. contenziosi avviati nell'anno 286

Area d'Intervento: Gestione del personale

N.  vincitori di concorso in graduatorie ancora valide non ancora assunti al 31/12 6

N. procedimenti disciplinari attivati nel corso dell'anno 7

N. totale di procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 2

N. procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di procedimento penale 1

N. sanzioni irrogate per rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di retribuzione 1

N. sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino ad un massimo di 10 giorni 2

N. sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione da 11 giorni fino ad un massimo di 6 mesi 0

N. licenziamenti con preavviso 1

N. licenziamenti senza preavviso 0

N. visite fiscali richieste 5

N. incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) 23

Dotazione organica personale dirigente 17

Dotazione organica personale non dirigente 1029

Area d'Intervento: Servizi di pianificazione e controllo

N. sedute dell'OIV o del nucleo di valutazione 10

Area d'Intervento: Servizi di supporto

N. atti protocollati in entrata 126754

N. atti protocollati in uscita 42140

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi

Area d'Intervento: Regolazione di attività pubbliche e private

N. autorizzazioni e concessioni pubblicità sulle strade e sui veicoli 930

N. licenze autotrasporto di merci conto proprio e autotrasporto conto terzi 55

N. autorizzazioni preventive  per opere pubbliche di interesse strategico 0
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N. autorizzazioni impianti per l'esercizio delle attività di recupero e di smaltimento rifiuti 76

N. autorizzazioni per gestione autoscuole - Parco autobus (immatricolazione, servizi di linea, locazioni,etc.) 0

Area d'Intervento: Servizi del mercato del lavoro

N. tirocini attivati 2227

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività

Area d'Intervento: Sicurezza urbana, attività di polizia locale e servizio di notifica

N verbali di contravvenzione 1614

Area d'Intervento: Promozione e gestione tutela ambientale

N. di controlli su cave, torbiere, acque minerali e termali 587

N. impianti per il rilevamento dell'inquinamento atmosferico, elettromagnetico o da rumore e delle acque 0

N. interventi di risanamento e miglioramento ambientale in relazione alle risorse idriche 1

Area d'Intervento: Lavori pubblici

N. collaudi su opere pubbliche effettuati nell'anno 24

N. interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria conclusi nell'anno su edifici non scolastici e relativi impianti 659

N. interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria conclusi nell'anno su edifici scolastici e relativi impianti 2670

Area d'Intervento: Gestione e smaltimento di rifiuti

N. interventi di risanamento e miglioramento dei siti inquinati dai rifiuti 76

Area d'Intervento: Agricoltura

N. interventi di sostegno, promozione e sviluppo della produzione locale 0

Area d'Intervento: Protezione Civile

N. interventi effettuati sul territorio (interventi effettivi, esercitazioni, etc.) 46

Area Operativa: Servizi erogati alla persona

Area d'Intervento: Servizi sociali, non profit e sanità

N. delle cooperative sociali iscritte nella sezione città metropolitane dell'Albo regionale 0

N. delle associazioni di volontariato iscritte nella sezione città metropolitane del Registro regionale 1062

N. di interventi a favore dell'immigrazione 1

N. di interventi a favore dei giovani e dei minori 8

N. interventi a favore di persone con disabilità 25

Area d'Intervento: Servizi per l'istruzione e la formazione professionale

N. di interventi didattico-culturali per insegnanti e studenti delle scuole superiori 17

N. corsi di formazione professionale per disoccupati/inoccupati 53

Area d'Intervento: Servizi per la cultura

N. eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall'ente città metropolitane 9
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Squadratura T18/T19
Non si rilevano squadrature.
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Squadratura T18/T20
Non si rilevano squadrature.


