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T18 Modalità di Gestione espresse in %
Area

d'Intervento

INTERVEN
TI IN

ECONOMIA
 DIRETTA

APPALTI CONCESSI
ONI A
TERZI

AZIENDE
SPECIALI

(PER
COMUNI,

PROVINCE
E UNIONI

DI
COMUNI)

ISTITUZIO
NI

SOCIETA'
PARTECIP

ATE
OLTRE IL

50%

SOCIETA'
PARTECIP
ATE FINO
AL 50%

CONVENZI
ONI

CONSORZI ACCORDI
DI

PROGRAM
MA

UNIONE DI
COMUNI

ENTI
AUTONOMI

COLLABO
R.,

PATROCINI

COLLABO
RAZIONI,P
RESTAZIO

NI
D'OPERA,
CONSULE

NZE

ALTRO

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relazioni con altri
soggetti pubblici e

privati

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rapporti con l'esterno 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22

Servizi
economico/finanziari

99 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestione del personale 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sistemi informativi 50 40 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di pianificazione
e controllo

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di supporto 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tributi 88 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Regolazione di attività
pubbliche e private

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbanistica 92 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 3 0

Servizi del mercato del
lavoro

53 0 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana,

attività di polizia locale
e servizio di notifica

60 0 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Promozione e gestione
tutela ambientale

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lavori pubblici 15 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi idrici integrati 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Area

d'Intervento

INTERVEN
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ONI A
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Gestione e smaltimento
di rifiuti

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Protezione Civile 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non

profit e sanità
100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per l'istruzione e
la formazione
professionale

17 0 0 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per la cultura 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per lo sport,
attività ricreative e

turismo

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Note: Protezione civile - Altro collaborazione del volontariato

                                                                                                                                                                                        SERVIZI EROGATI ALLA PERSONA:  - 003: si precisa che trattasi di personale in

servizio presso la Biblioteca Isimbardi - 004: si precisa che i servizi per il turismo sono erogati a operatori turistici (persone fisiche e persone giuridiche) quali imprese di strutture ricettive e professioni

turistiche (guide turistiche, accompagnatori turistici e direttori tecnici di agenzie viaggi) nonché ai cittadini.                                                                                                                     
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T19 Ore lavorate per Area di Intervento
Area

d'Intervento

DIRIGENTI % ALTE
SPECIALIZ
ZAZIONI E

RESP.
SERVIZI E
UFFICI IN

D.O.

% CATEGORI
A D /

FUNZIONA
RI ED

ELEVATA
QUALIFICA

ZIONE

% CATEGORI
A C /

ISTRUTTOR
I

% CATEGORI
A B /

OPERATOR
I ESPERTI

% CATEGORI
A A /

OPERATOR
I

% DIRIGENTI
E ALTE

SPECIALIZ.
 FUORI

DOTAZION
E ORG.

% RESTANTE
PERSONAL

E

% PERSONAL
E

CONTRATT
ISTA

% Totale

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 1003 3.31 0 0 11400 2.23 5423 1.89 5424 1.61 0 0 0 0 0 0 0 0 23250

Relazioni con altri
soggetti pubblici e

privati

117 0.39 0 0 3696 0.72 2265 0.79 533 0.16 0 0 0 0 0 0 0 0 6611

Rapporti con l'esterno 478 1.58 0 0 13572 2.66 10192 3.55 4346 1.29 0 0 0 0 0 0 0 0 28588

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 875 2.89 0 0 9739 1.91 4256 1.48 5800 1.72 0 0 0 0 0 0 0 0 20670

Servizi
economico/finanziari

3705 12.24 0 0 42866 8.4 16627 5.8 27292 8.11 0 0 0 0 0 0 0 0 90490

Gestione del personale 1261 4.16 0 0 24200 4.74 18751 6.54 17656 5.24 0 0 0 0 0 0 0 0 61868

Sistemi informativi 1757 5.8 0 0 23533 4.61 18521 6.46 6051 1.8 0 0 0 0 0 0 0 0 49862

Servizi di pianificazione
e controllo

323 1.07 0 0 11149 2.18 3124 1.09 5042 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 19638

Servizi di supporto 2893 9.55 0 0 39334 7.71 19741 6.88 104109 30.91 4137 100 0 0 0 0 0 0 170214

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 0 0 0 0 2474 0.48 950 0.33 1708 0.51 0 0 0 0 0 0 0 0 5132

Tributi 0 0 0 0 4526 0.89 1633 0.57 2350 0.7 0 0 0 0 0 0 0 0 8509

Regolazione di attività
pubbliche e private

0 0 0 0 47192 9.25 25473 8.88 17842 5.3 0 0 0 0 0 0 0 0 90507

Urbanistica 3191 10.54 0 0 33388 6.54 3442 1.2 9542 2.83 0 0 0 0 0 0 0 0 49563

Servizi del mercato del
lavoro

612 2.02 0 0 22445 4.4 19453 6.78 5376 1.6 0 0 0 0 0 0 0 0 47886

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana,

attività di polizia locale e
servizio di notifica

0 0 0 0 9393 1.84 32503 11.33 6852 2.03 0 0 0 0 0 0 0 0 48748

Promozione e gestione
tutela ambientale

2777 9.17 0 0 46191 9.05 19998 6.97 12019 3.57 0 0 0 0 0 0 0 0 80985

Lavori pubblici 5892 19.46 0 0 91487 17.95 44598 15.55 57835 17.18 0 0 0 0 0 0 0 0 199812

Gestione e smaltimento
di rifiuti

1742 5.75 0 0 7276 1.43 775 0.27 3731 1.11 0 0 0 0 0 0 0 0 13524
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Area

d'Intervento

DIRIGENTI % ALTE
SPECIALIZ
ZAZIONI E

RESP.
SERVIZI E
UFFICI IN

D.O.

% CATEGORI
A D /

FUNZIONA
RI ED

ELEVATA
QUALIFICA

ZIONE

% CATEGORI
A C /

ISTRUTTOR
I

% CATEGORI
A B /

OPERATOR
I ESPERTI

% CATEGORI
A A /

OPERATOR
I

% DIRIGENTI
E ALTE

SPECIALIZ.
 FUORI

DOTAZION
E ORG.

% RESTANTE
PERSONAL

E

% PERSONAL
E

CONTRATT
ISTA

% Totale

Protezione Civile 360 1.19 0 0 6773 1.33 3331 1.16 1613 0.48 0 0 0 0 0 0 0 0 12077

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non profit

e sanità
0 0 0 0 14154 2.77 7685 2.68 2063 0.61 0 0 0 0 0 0 0 0 23902

Servizi per l'istruzione e
la formazione
professionale

1698 5.61 0 0 26115 5.12 18493 6.45 16908 5.02 0 0 0 0 0 0 0 0 63214

Servizi per la cultura 0 0 0 0 464 0.09 0 0 3989 1.18 0 0 0 0 0 0 0 0 4453

Servizi per lo sport,
attività ricreative e

turismo

1596 5.27 0 0 18896 3.7 9603 3.35 18641 5.54 0 0 0 0 0 0 0 0 48736

TOTALE 30280 100 0 0 510263 100 286837 100 336722 100 4137 100 0 0 0 0 0 0

T19 Ore lavorate per Area di Intervento - Lavoro flessibile
Area d'Intervento

TEMPO
DETERMINATO

% FORMAZIONE
LAVORO

% CONTRATTI DI
SOMMINISTRAZIO

NE (EX
INTERINALE)

% L.S.U./L.P.U./A.S.
U.

% Totale

Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE
Indirizzo politico 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Relazioni con altri soggetti pubblici e
privati

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rapporti con l'esterno 1840 100 0 0 0 0 0 0 1840

Area Operativa: Funzionamento
Servizi legali 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi economico/finanziari 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestione del personale 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sistemi informativi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di pianificazione e controllo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi di supporto 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi
Servizi statistici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tributi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Area d'Intervento
TEMPO

DETERMINATO
% FORMAZIONE

LAVORO
% CONTRATTI DI

SOMMINISTRAZIO
NE (EX

INTERINALE)

% L.S.U./L.P.U./A.S.
U.

% Totale

Regolazione di attività pubbliche e
private

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Urbanistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi del mercato del lavoro 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività
Sicurezza urbana, attività di polizia

locale e servizio di notifica
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Promozione e gestione tutela
ambientale

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lavori pubblici 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestione e smaltimento di rifiuti 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Protezione Civile 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Area Operativa: Servizi erogati alla persona
Servizi sociali, non profit e sanità 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per l'istruzione e la formazione
professionale

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per la cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servizi per lo sport, attività ricreative
e turismo

0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTALE 1840 100 0 0 0 0 0 0
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T20 Prodotti per Area di Intervento
Area Operativa: INDIRIZZO POLITICO - ISTITUZIONALE

Area d'Intervento: Indirizzo politico

N. delibere, decreti ed ordinanze adottati 403

Area Operativa: Funzionamento

Area d'Intervento: Servizi legali

N. pareri legali espressi 19

N. contenziosi avviati nell'anno 413

Area d'Intervento: Gestione del personale

N.  vincitori di concorso in graduatorie ancora valide non ancora assunti al 31/12 22

N. procedimenti disciplinari attivati nel corso dell'anno 4

N. totale di procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 1

N. procedimenti disciplinari pendenti al 31/12 a seguito di procedimento penale 0

N. sanzioni irrogate per rimproveri verbali o scritti, multe di importo pari a 4 ore di retribuzione 4

N. sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione fino ad un massimo di 10 giorni 0

N. sospensioni dal servizio con privazione della retribuzione da 11 giorni fino ad un massimo di 6 mesi 1

N. licenziamenti con preavviso 1

N. licenziamenti senza preavviso 1

N. visite fiscali richieste 3

N. incontri sindacali (contrattazione, concertazione, informazione) 14

Dotazione organica personale dirigente 20

Dotazione organica personale non dirigente 1026

Area d'Intervento: Servizi di pianificazione e controllo

N. sedute dell'OIV o del nucleo di valutazione 8

Area d'Intervento: Servizi di supporto

N. atti protocollati in entrata 140135

N. atti protocollati in uscita 43297

Area Operativa: Servizi per conto dello Stato, autorizzativi e impositivi

Area d'Intervento: Regolazione di attività pubbliche e private

N. autorizzazioni e concessioni pubblicità sulle strade e sui veicoli 812

N. licenze autotrasporto di merci conto proprio e autotrasporto conto terzi 1253

N. autorizzazioni preventive  per opere pubbliche di interesse strategico 0
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N. autorizzazioni impianti per l'esercizio delle attività di recupero e di smaltimento rifiuti 77

N. autorizzazioni per gestione autoscuole - Parco autobus (immatricolazione, servizi di linea, locazioni,etc.) 0

Area d'Intervento: Servizi del mercato del lavoro

N. tirocini attivati 984

Area Operativa: Servizi erogati alla collettività

Area d'Intervento: Sicurezza urbana, attività di polizia locale e servizio di notifica

N verbali di contravvenzione 365706

Area d'Intervento: Promozione e gestione tutela ambientale

N. di controlli su cave, torbiere, acque minerali e termali 563

N. impianti per il rilevamento dell'inquinamento atmosferico, elettromagnetico o da rumore e delle acque 0

N. interventi di risanamento e miglioramento ambientale in relazione alle risorse idriche 5

Area d'Intervento: Lavori pubblici

N. collaudi su opere pubbliche effettuati nell'anno 31

N. interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria conclusi nell'anno su edifici non scolastici e relativi impianti 1705

N. interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria conclusi nell'anno su edifici scolastici e relativi impianti 1769

Area d'Intervento: Gestione e smaltimento di rifiuti

N. interventi di risanamento e miglioramento dei siti inquinati dai rifiuti 67

Area d'Intervento: Agricoltura

N. interventi di sostegno, promozione e sviluppo della produzione locale 0

Area d'Intervento: Protezione Civile

N. interventi effettuati sul territorio (interventi effettivi, esercitazioni, etc.) 39

Area Operativa: Servizi erogati alla persona

Area d'Intervento: Servizi sociali, non profit e sanità

N. delle cooperative sociali iscritte nella sezione città metropolitane dell'Albo regionale 0

N. delle associazioni di volontariato iscritte nella sezione città metropolitane del Registro regionale 857

N. di interventi a favore dell'immigrazione 6

N. di interventi a favore dei giovani e dei minori 8

N. interventi a favore di persone con disabilità 1

Area d'Intervento: Servizi per l'istruzione e la formazione professionale

N. di interventi didattico-culturali per insegnanti e studenti delle scuole superiori 16

N. corsi di formazione professionale per disoccupati/inoccupati 172

Area d'Intervento: Servizi per la cultura

N. eventi culturali organizzati direttamente o patrocinati dall'ente città metropolitane 14
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Squadratura T18/T19
Non si rilevano squadrature.
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Squadratura T18/T20
Non si rilevano squadrature.




