SFRATTO PERSONE VULNERABILI: SEMINARIO A PALAZZO ISIMBARDI,
LA FILIERA DELLE ISTITUZIONI IN RETE PER UN’AZIONE DI PREVENZIONE

«Procedure di sfratto, ruoli e funzioni delle diverse istituzioni coinvolte»: il seminario proposto a
Palazzo Isimbardi lunedi 13 gennaio ha riunito tutti i soggetti che, a vario titolo e in momenti
diversi, intervengono nella gestione dei casi di escomio che vedono coinvolte persone e famiglie
vulnerabili. In aula non c’erano solo gli operatori di area sociale, assistenti sociali e funzionari
degli Uffici Casa dei 133 Comuni milanesi, ai quali era rivolto I’evento organizzato dal Servizio
Formazione per le professioni sociali, terzo settore e pari opportunita coordinato da Susanna Galli.
Nel ruolo di docenti c’erano anche i referenti di Prefettura di Milano, Corte d'Appello di Milano,
Tribunale di Milano, ANCI Lombardia, Comune di Milano, Comuni enti capofila degli ambiti
territoriali della Citta metropolitana di Milano, Ordine degli Assistenti sociali e Ordine Avvocati.

Gli stessi enti due anni fa, nel gennaio 2023, avevano sottoscritto il «Protocollo d’intesa per il
miglior raccordo operativo finalizzato alla tutela delle fragilita in fase di escomio». Dal
documento, nato dagli input raccolti al tavolo delle Politiche abitative coordinato da Citta
metropolitana, ha preso le mosse l'intervento della dottoressa Laura Galbusera, Vice Prefetto
Aggiunto della Prefettura di Milano e poi la tavola rotonda che ha visto U'intervento di Maddalena
Arlenghi, Consigliera dell’Ordine degli Avvocati di Milano, di Antonio Sammarro, presidente della
XIIl Sezione Civile del Tribunale di Milano; Luigi Azzaro e Maria Rosaria Moretti, dirigente e
funzionaria UNEP presso la Corte d’Appello di Milano.

Condiviso oggi ancor piu che due anni fa, l’obiettivo di costruire insieme un sistema in grado di
prevenire i casi di rilascio forzoso dell’abitazione da parte di soggetti vulnerabili. Basilare, come
si e ribadito nel corso del seminario, che «tutti i soggetti della filiera interloquiscano utilizzando
lo stesso linguaggio»: anche un glossario condiviso, scevro dal riflesso di personali idee e
convinzioni, contribuisce a migliorare il coordinamento a favore dell’esito positivo degli
interventi.

Nella seconda parte della mattinata, si € approfondito il ruolo degli Ambiti territoriali e il sistema
delle agenzie per l’abitare nel territorio metropolitano. A questo proposito sono intervenute
Aurora Cortazzo, della Azienda Speciale Consortile dell’Ambito di Garbagnate Milanese, e Valeria
Inguaggiato, responsabile Agenzie per I’Abitare sul territorio di Citta metropolitana. Con I’Ordine
degli Assistenti sociali della Regione Lombardia si & parlato del ruolo cruciale giocato da queste
figure operanti sul campo in prima linea, mentre con Anna Meraviglia, coordinatrice
Dipartimentale Anci Lombardia, si € affrontato il ruolo dei Comuni.

Il seminario e stato insomma utile a far inquadrare agli operatori sociali l’intera filiera istituzionale
di riferimento quando si affronta (o si cerca di prevenire) un caso di sfratto. Peraltro il Tavolo
delle Politiche abitative coordinato da Citta metropolitana sta lavorando alla costruzione di una
“linea del tempo”, un documento operativo che delinea il succedersi delle varie fasi di intervento
e gli attori istituzionali titolari per ciascuna di esse. Un quadro di riferimento da condividere
insieme ad altre buone prassi per migliorare |’efficacia dei singoli interventi e, insieme, il sistema
di sostegno pubblico ai piu vulnerabili.
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