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Accedere alla pagina “Servizi on-line alla cittadinanza e alle imprese” utilizzando il link: 

https://inlinea.cittametropolitana.mi.it/pagamenti 

 

Se è la prima volta che si accede al sistema seguire la procedura di accreditamento a pagina 7. 

 

Accedere al portale tramite SPID, CIE o Tessera Sanitaria/Carta Nazionale dei Servizi: 

  

 

Dopo aver completato la procedura di accesso viene visualizzata la seguente pagina. Se il sistema non porta 

direttamente alla pagina di figura 2, cliccare, nel menù di sinistra, su “Area aziende e privati” e poi su 

“Pagamenti PAGOPA”. 

 

Se l’elenco dei “soggetti gestiti” risulta vuoto, oppure l’anagrafica per cui è necessario effettuare un 

pagamento non è presente nello stesso elenco cliccare su: 

- Inserisci o gestisci una richiesta per …. (viene visualizzato il proprio nome e cognome) 

oppure 

- Inserisci un altro soggetto per cui effettuare o gestire i pagamenti. 

 

Nel primo caso il pagamento verrà effettuano per sé stessi, nel secondo invece per un altro soggetto (per una 

azienza o per un’altra persona fisica). Il soggetto inserito corrisponderà all’intestatario del bollettino di 

pagamento che verrà generato dal sistema. 

 
  

Figura 2 

Figura 1 

https://inlinea.cittametropolitana.mi.it/
https://inlinea.cittametropolitana.mi.it/anagrafica/php/richiediAutorizzazioneForm.php
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Nel caso sia necessario inserire un altro soggetto dovremo inserire il codice fiscale della persona fisica, o la 

partita iva dell’azienda che deve effettuare il pagamento, e poi cliccare su “PROCEDI” (Figura 3): 

 

Comparirà la maschera in Figura 4. 

 

Cliccare su “seleziona” a fianco di Ditta individuale se il soggetto ha una Partita IVA, altrimenti cliccare 

“seleziona” di fianco a Persona fisica. Successivamente, se l’anagrafica non è già presente nel sistema, sarà 

necessario inserirne i dati come sotto riportato (figura 5). 

Inserire i dati obbligatori, cliccare il bottone “PROCEDI” e poi “CREA E GESTISCI ISTANZE”  

 

Figura 3 

Figura 4 

Figura 5 
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Dopo l’inserimento dei dati anagrafici il sistema rimanda all’elenco dei soggetti gestiti. (Figura 6). 

 

Scegliere il soggetto per il quale vogliamo creare il nuovo pagamento e cliccare “CREA E GESTISCI 

PAGAMENTI”. Verrà visualizzata la pagina che mostra tutti i pagamenti del soggetto selezionato (Figura 7)  

 

Procedere selezionando il bottone “NUOVO PAGAMENTO” e cliccare sulla tipologia del pagamento che si 

intende effettuare tra le opzioni disponibili. (Figura 8) 

 

Se invece si vuole gestire un pagamento già inserito, nell’elenco dei pagamenti presenti sarà sufficiente 

cliccare il pulsante “GESTISCI” (Figura 9). 

 

  

Figura 6 

Figura 9 

Figura 7 

Figura 8 
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Attualmente il portale gestisce le seguenti tipologie di pagamento: 

1. Pagamento per richiesta di nulla osta allo spandimento fanghi: 

Sarà necessario inserire: 

• Dati anagrafici: nome, cognome, indirizzo, via, Cap, dug ecc. I valori “predefiniti” sono quelli del 

soggetto per cui si sta effettuando il pagamento. 

• ID Orso Fanghi: Inserire il codice ID fornito dall’applicativo ORSO durante la compilazione del 

nulla osta allo spandimento fanghi. 

• E-mail associata: Inserire la mail su cui si vuole ricevere l’avviso 

 

2. Pagamento diritto iscrizione annuale registro recuperatori 

Sarà necessario inserire: 

• Dati anagrafici: nome, cognome, indirizzo, via, Cap, dug ecc. I valori “predefiniti” sono quelli del 

soggetto per cui si sta effettuando il pagamento. 

• Annualità: anno per cui si sta effettuando il pagamento dei diritti di iscrizione al registro 

recuperatori 

• Insediamento: Inserire l’indirizzo e il Comune dell’insediamento per cui si sta effettuando il 

pagamento dei diritti di iscrizione al registro recuperatori 

• quantitativi massimi di rifiuti da sottoporre ad operazioni di recupero, così come dichiarati nella 

comunicazione presentata, senza tener conto della messa in riserva di rifiuti finalizzata 

esclusivamente alle operazioni di recupero. Inserite le Tonnellate / anno in CIFRE SENZA 

DECIMALI né altri caratteri di testo 

• Importo: Campo calcolato automaticamente sulla base delle tonnellate inserite 

• E-mail associata: Inserire la mail su cui si vuole ricevere l’avviso 

 

Esempio di compilazione pagamento per Spandimento Fanghi 

 

Premere salva per salvare i dati, in modo da non perdere le informazioni inserite. Sarà possibile proseguire 

con la compilazione cliccando nuovamente il pulsante gestisci di figura 9 
  

Figura 10 
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 Esempio di compilazione pagamento per l’iscrizione annuale al registro recuperatori 

 

Una volta inseriti tutti i dati sarà possibile generare il bollettino cliccando su “CREA BOLLETTINO”. 

ATTENZIONE, L’operazione è irreversibile. Non sarà più possibile effettuare modifiche ma solo proseguire 

con il versamento.  

 

Una volta creato il bollettino il pulsante “gestisci” (figura 9), per stato del pagamento “DA PAGARE”, apre la 

seguente maschera 

 

La piattaforma offre 3 diverse modalità di pagamento, corrispondenti ai 3 pulsanti presenti in Figura 11 

• Paga adesso: pagamento immediato attraverso il portale pagoPA. (Carte di credito, conto 

corrente presso Banca Intesa). 

Effettuare l’accesso a PagoPA e seguire le istruzioni riportate. 

• Scarica avviso: pagamento differito, stampando l’avviso di pagamento. 

Figura 12 

Figura 11 
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Viene effettuato il download dell’avviso di pagamento utilizzabile in Banca,Posta e ricevitorie 

• Istruzioni CBILL: Viene effettuato il download delle istruzioni per effettuare il pagamento con 

homebanking, attraverso il canale CBILL/PagoPA. 

Cliccando il pulsante aggiorna il portale si collegherà al sistema Pago PA per aggiornare lo stato del 

pagamento. 

 

Una volta effettuato il pagamento, il pulsante “gestisci” (figura 9), per stato del pagamento “PAGATO”, apre 

la seguente maschera:  

 

Da qui è possibile scaricare la ricevuta di pagamento.  

Se si sta effettuando il pagamento per un nulla osta allo spandimento fanghi la ricevuta di pagamento andrà 

caricata come allegato sul sistema ORSO Fanghi. 

 

Se si sta effettuando il pagamento dell’iscrizione annuale al registro recuperatori, i funzionari di CM 

vedranno in tempo reale il pagamento associato al proprio numero di registro. 

 

 

 

Figura 13 
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Accedere alla pagina “Servizi on-line alla cittadinanza e alle imprese” utilizzando il link : 

http://inlinea.cittametropolitana.mi.it 

Accreditarsi tramite spid:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dopo aver prestato il consenso tramite lo SPID, compare la pagina in Figura 11 per confermare la propria 

mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccare “PROCEDI” come da figura per fare comparire la schermata seguente: 

 

 

Figura 13 

Figura 14 

Figura 15 
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Per proseguire e completare l’accreditamento aprire la posta elettronica e cliccare sul link presente nella 

mail ricevuta per l’attiva zione 
dell’account. In caso non venga ricevuta nessuna mail verificare la cartella “posta indesiderata” 


