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Gli obiettivi del progetto ASSIST2gether

• Contribuire alla lotta contro la povertà energetica

• Contribuire all’abbattimento delle principali barriere del mercato 
energetico per i consumatori vulnerabili 

• Contribuire al supporto dei consumatori vulnerabili nell’uso efficiente 
dell’energia in ambito domestico

Creazione di una nuova figura professionale di supporto e consulenza ai 
consumatori vulnerabili e di una rete europea di consulenti (Tutor per l’Energia 
Domestica - TED) per implementare una serie di azioni e servizi innovativi per 

supportare gli utenti vulnerabili e in povertà energetica con un approccio flessibile, 
integrato ed orientato al mercato. 
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Il background di ASSIST2gether

1. European IEE projects SeRENADE (2006-2008) and EPEE (2006-2009)

2. Vulnerable Consumers Working Group (VCWG) and Citizens’ Energy 

Forum (2007-2016). 

3. European IEE projects ENERGY AMBASSADORS (2009-2011) and 

ACHIEVE (2013-2015)

4. European IEE project European Horizon2020 project SMART-UP 

(2013-2015)

5. European Erasmus+ project ENACT  (2015-2016)

6. European FP7 project INSIGHT  (2016-2017)

7. European Energy Poverty Observatory – EPOV (2016- present) 

8. Diverse pubblicazioni della CE/EU ed articoli scientifici sul tema
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ASSIST2gether Overview
• Call: Horizon2020 Energy Efficiency 2016  (H2020-EE-2016-2017)
• Duration: 36 months (1 May 2017 – 30 April 2020)
• Consortium: 12 partners coming from 6 countries (Belgium, Finland, Italy, 

Poland, Spain, UK) and 1 European network
• Website: www.assist2gether.eu 

AISFOR Srl (coordinatore) Italia

RICERCA SUL SISTEMA ENERGETICO S.P.A. Italia

ACQUIRENTE UNICO S.P.A. Italia

ASOCIACIÓN ECOSERVEIS Spagna

ALGINET DISTRIBUCIÓN ENERGÍA ELÉCTRICA SOCIEDAD LIMITADA Spagna

SEVERN WYE ENERGY AGENCY LTD. Regno Unito

FEDERACJA KONSUMENTOW STOWARZYSZENIE Polonia

KRAJOWA AGENCJA POSZANOWANIA ENERGII SPOLKA AKCYJNA Polonia

VLAAMSE INSTELLING VOOR TECHNOLOGISCH 

ONDERZOEK N.V. Belgio

Eandis cvba Belgio

VAASAETT LTD AB OY Finlandia

RESEAU EUROPEEN DES ASSOCIATIONS DE LUTTE CONTRE 

LA PAUVRETE ET L’EXCLUSION SOCIALE AISBL Unione Europea
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Il piano di lavoro di ASSIST2gether 1/2
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Il piano di lavoro di ASSIST2gether 2/2

Orientamento alle politiche per la 
povertà energetica

• Erogazione corso di 
formazione

• Formazione di 75 
ASSIST TED in ogni 
paese
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Attività del progetto ASSIST2gether

1) Analisi approfondita sui consumatori vulnerabili

2) Preparazione del corso di formazione rivolto ai TED

3) Progettazione ed implementazione dell’azione con i TED
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Risultati del lavoro di analisi approfondita 
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1. Database delle misure finanziarie rivolte ai  
consumatori vulnerabili / in povertà energetica

http://database.assist2gether.eu

Raccolta delle misure di finanziamento a supporto di chi è in condizioni di 
vulnerabilità / povertà energetica in tutti i 6 paesi di ASSIST2gether (Italia, 
Belgio, Finlandia, Polonia, Regno Unito e Spagna). 
È rivolta a:

- TED per fornire informazioni sui 
meccanismi di finanzaimento 
esistenti ai consumatori in 
condizioni di difficoltà (sconti sulla 
bolletta, misure per 
l’efficientamento, carta d’acquisto, 
etc.).

- Consumatori finali da consultare 
autonomamente
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2. Rapporto sulle "Best practices" delle misure 
finanziarie

Le schede descrittive contenute nella bancadati 
sono riepilogate nel documento "Best Practice 
Guide on Financial Measures".
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3. Rapporto sulle iniziative nazionali ed europee per 
contrastare la povertà energetica

1) Analisi delle iniziative nazionali in tutti i paesi europei: tramite 
questionario inviato a stakeholders di tutti i paesi Europei sono stati 
raccolte informazioni sullo stato dell’arte (definizioni formali e non 
di vulnerabilità e povertà energetica / iniziative in essere).

2) Analisi delle iniziative europee: partendo dalla mappatura di tutte 
le iniziative europee sono state analizzate tutte le iniziative europee 
negli ultimi 15 anni (action projects / research projects / other).
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4. "Best practices" delle iniziative per contrastare la 
povertà energetica

Individuazione delle "Best practices" tra tutte le iniziative di contrasto 
alla povertà energetica mappate nei vari paesi secondo le seguenti 
dimensioni:

•Svolto ricerche / analisi su vulnerabilità / povertà energetica
•Creato risorse formative sulla gestione dei consumi energetici in 
casa
•Creato reti / attività di networking
•Fornito servizi / consigli per i consumatori vulnerabili / in povertà 
energetica
•Favorito l’adozione di comportamenti volti all’efficienza energetica
•Utilizzato strategie per l’engagement dei consumatori
•Proposto politiche per contrastare la vulnerabilità / povertà 
energetica
•Proposto delle "Best practices" in uno qualsiasi dei suddetti campi
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4. "Best practices" delle iniziative per contrastare la 
povertà energetica
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5. Analisi di mercato sui bisogni dei consumatori 
vulnerabili

1) Analisi interviste a stakeholders nei 6 paesi coinvolti: 
partendo da delle linee guida comuni per le interviste 
sono stati intervistati circa 20 stakeholders in ogni paese 
provenienti da diversi settori/background.

2) Analisi indagine ai consumatori nei 6 paesi coinvolti: 
partendo da un questionario comune rivolto direttamente 
ai consumatori (online e incontri) sono state raccolte 
informazioni su percezione e conoscenza dei consumi 
energetici in casa.

https://it.surveymonkey.com/r/consenergia
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http://www.assist2gether.eu/ita-risultati



16Il Progetto europeo ASSIST2gether e il ruolo del TED nel contrasto alla povertà energetica
19 marzo 2019 – Povertà energetica. Progetti e strumenti d’intervento

Azioni pilota del progetto ASSIST2gether

• Segmentazione del mercato dei consumatori 

vulnerabili
• Progettazione dell’azione pilota
• Esecuzione dell’azione pilota
• Monitoraggio, elaborazione dei risultati e 

conclusioni
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Chi sono gli utenti vulnerabili? La segmentazione.

• Quanti sono gli utenti vulnerabili nei 6 paesi 

coinvolti? 
• Come possiamo identificarli?
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Chi sono gli utenti vulnerabili? La segmentazione.

Risultati:
•Non esiste una definizione univoca e condivisa di povertà energetica. 
•Gli indicatori di povertà energetica riflettono la disponibilità di dati nei 

singoli paesi, variando quindi da paese a paese.
•È quindi impossibile usare la stessa metodologia per la segmentazione 

degli utenti all’interno dei diversi paesi europei.
•La percentuale di famiglie a rischio povertà energetica è molto elevata 

(10-25%) in tutti i paesi. Esistono delle caratteristiche comuni:
•vivere in affitto anziché in una casa di proprietà;
•vivere in un’abitazione energeticamente inefficiente;
•essere genitori single, famiglie numerose o con almeno un genitore senza 

lavoro (gli anziani sono in una condizione leggermente più favorevole);
•L’area geografica (nord, sud, città, campagna,..) spesso non è rilevante.
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Il Tutor per l’Energia Domestica (TED).

Il TED è una figura di supporto alle famiglie in condizioni di vulnerabilità 

energetica. Segue un apposito corso di formazione e può utilizzare le 

competenze acquisite per consigliare gli utenti vulnerabili su come 

ridurre/ottimizzare i propri consumi energetici
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Il Tutor per l’Energia Domestica (TED) e la sua formazione

A partire dai fabbisogni di competenza dei TED è stato sviluppato un 

programma formativo ASSIST, articolato in 10 moduli, della durata 

complessiva di circa 30 ore.
•Il programma formativo è finalizzato a supportare l’acquisizione e 

valorizzazione delle conoscenze, capacità e competenze sia verticali (tecnico-

professionali) sia orizzontali (relazionali e di comunicazione) utili a ricoprire 

efficacemente un ruolo di tutor per l’energia domestica, con particolare 

riferimento ai consumatori vulnerabili. 
•La formazione TED consente sia l’accesso a nuovi contesti e opportunità 

lavorative così come l’arricchimento di ruoli e posizioni già esistenti in tanti 

contesti lavorativi istituzionali, del sociale, del settore energetico
•I TED formati potranno condividere informazioni ed esperienze nell’ambito 

della rete nazionale TED ed acquisire esperienze specifiche partecipando 

attivamente alle azioni pilota ASSIST
•Nell’ambito del progetto ASSIST fruiranno del percorso formativo 75 aspiranti 

TED, selezionati nell’ambito di diverse categorie
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Il Tutor per l’Energia Domestica (TED) e la sua formazione

Il corso si articola in 10 moduli, per una durata complessiva di circa 30 ore. Ogni 

modulo è costituito da:
•Lezioni;
•Materiale di approfondimento;
•Test di apprendimento.

Lezioni prevalentemente 

online (moodle)

Rilascio di un attestato di 

completamento della 

formazione

https://assist2020.eu/
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I TED in Alternanza Scuola - Lavoro

Corso ridotto per gli studenti in Alternanza Scuola – Lavoro. 

Possibili attività:
•Organizzazione di Energy café rivolti ai genitori degli studenti (nelle scuole di 

provenienza);
•Supporto ai clienti di catene di bricolage (es. Leroy Merlin)

Lezioni prevalentemente 

online (moodle)

Rilascio di un attestato di 

completamento della 

formazione

https://assist2020.eu/
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I TED coinvolti

Primi TED coinvolti:
•Associazioni consumatori;
•Studenti in Alternanza Scuola-Lavoro;
•Volontari del servizio civile;
•Associazioni di volontariato;
•Assistenti sociali in cooperative private;
•Cooperative ed abitanti delle case ERP;
•Dipendenti degli uffici pubblici (es. servizi sociali).
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La rete TED

 Entrambe accessibili su piattaforma moodle, contengono tutti gli 

strumenti per la pianificazione e l’esecuzione dell’azione pilota, oltre che 

approfondimenti per la formazione continua.

2 reti di 

collegamento dei 

TED:
•Rete nazionale
•Rete europea
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Il ruolo dei TED

Obiettivo dei TED:

Progettare e mettere in atto le azioni ASSIST nei vari paesi, 

coinvolgendo 750 consumatori vulnerabili, con lo scopo di ridurre il 

loro consumo di energia del 7%.

Con attori del mercato, in ambito sociale ed energetico, per 

discutere le azioni ASSIST e raccogliere suggerimenti per garantire 

il successo delle azioni.

2 THINK TANK



Il Progetto europeo ASSIST2gether e il ruolo del TED nel contrasto alla povertà energetica
19 marzo 2019 – Povertà energetica. Progetti e strumenti d’intervento

Le azioni pilota

3 macro-categorie di azione, ognuna con svantaggi 

e vantaggi:



Il Progetto europeo ASSIST2gether e il ruolo del TED nel contrasto alla povertà energetica

19 marzo 2019 – Povertà energetica. Progetti e strumenti d’intervento

Monitoraggio dei risultati

Definizione di KPIs per il monitoraggio dei risultati, ad esempio:
•Numero di consumatori coinvolti;
•Numero di consumatori interessati ad un secondo contatto (Energy Café);
•Risparmi energetici ottenuti grazie all’azione;
•Risparmi economici ottenuti grazie all’azione;
•Incremento del comfort domestico ottenuto grazie all’azione.

Relazioni regolari da parte dei TED attraverso la 

piattaforma di formazione moodle;

Contatto e confronto tra TED provenienti da ambiti diversi 

(es. sociale/ingegneria) e da diversi paesi.
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Prossimi passi

I prossimi passi del progetto ASSIST 2GETHER 

sono:
•Continuare ed espandere le azioni nei diversi paesi 

partner;
•Coinvolgere un ampio numero di TED provenienti da 

diversi ambiti;
•Monitorare i risultati delle azioni;
•Consolidare la rete TED a livello nazionale ed 

europeo.
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