Quali sono le modalita di accesso agli atti della pubblica
amministrazione?

La differenza tra informazione di servizio e informazione
istituzionale e tra informazione e comunicazione.

Illustri i concetti di “accessibilita” e “usabilitda” dei siti web.
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La pubblicita dell’azione delle pubbliche amministrazioni:
principali fonti normative.

Come si imposta la struttura di un sito di una pubblica
amministrazione?

Quali sono i compiti principali che la legge 150/2000 assegna
all’Urp, I’Ufficio relazioni con il pubblico?
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Quali sono gli organi delle citta metropolitane?

Come si realizza una campagna di comunicazione integrata tra off
line e on line?

Quali sono le principali fonti normative relative alle attivita di
comunicazione e informazione nella pubblica amministrazione?
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Quali sono le differenze tra accesso generalizzato e accesso agli
atti?
Cos’¢ la Carta nazionale dei servizi?

Quali sono, a suo parere, le differenze e/o i punti in comune tra la
comunicazione interna € la comunicazione organizzativa?
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Quali sono 1 principali strumenti di programmazione della Citta
metropolitana?

Come si1 costruisce un piano editoriale per i social di un ente
pubblico?

Quali sono, a suo parere, le differenze e/o i punti in comune tra le
attivita di comunicazione e le attivita di informazione?
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Privacy: quale ¢ la differenza tra il Titolare del trattamento dei dati
personali e il Responsabile del trattamento dei dati personali?

Quali sono 1 criteri da seguire, per una Pa, per scegliere se dare
una notizia con un post, con un tweet, con un comunicato stampa
o con una conferenza stampa?

Cosa sono 1 Dati di tipo aperto secondo il Codice
dell’amministrazione digitale?
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L’accesso civico: caratteristiche e funzioni.

Come si integrano la sezione di comunicazione istituzionale del
sito di una pubblica amministrazione e la newsletter istituzionale?

Che cos’¢ e a cosa serve I’immagine grafica coordinata?
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Quali sono 1 limiti all’accesso agli atti della pubblica
amministrazione?

Spieghi 1 rapporti e le differenze tra la figura del portavoce
e quella del capo ufficio stampa nella pubblica amministrazione.

[lustri 1 concetti di e-Government ed e-Democracy. _r_

. ) i / 5
Poor wu eshrlae 20 /o pl2r U Sessrac

ra\

lvon

La pubblicita sui media nella pubblica amministrazione:
compiti e riferimenti normativi.

Quali sono i criteri che una pubblica amministrazione dovrebbe
seguire nella definizione dei contenuti da comunicare attraverso 1
social network e attraverso il sito web?

A cosa serve il Piano della comunicazione in una pubblica
amministrazione?
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[1lustri i principi di trasparenza, accesso ¢ partecipazione
in rapporto alla comunicazione nella pubblica amministrazione.

Come si costruisce il Piano di comunicazione di un ente pubblico?
E ogni quanto?

Come si integrano i social di una pubblica amministrazione con il
sito? E quali social in particolare?
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Privacy: quali sono gli obblighi fondamentali previsti per la
pubblica amministrazione?

Quali sono le regole da seguire per la comunicazione di una
pubblica amministrazione durante il periodo elettorale?

Cosa si intende per Cittadinanza digitale?
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Quali sono le differenze tra accesso generalizzato e accesso
civico?

Cosa si intende per identita competitiva e branding? Differenze
e/o punti in comune.

Come si puo sviluppare la partecipazione attraverso il sito di una
pubblica amministrazione?
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